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ZAOPATRZENIA INFORMACYJNEGO

Agnieszka Szmelter

Abstrakt: Opracowanie ma na celu przedstawienie narzedzi Business Intelli-
gence jako elementu usprawniajacego przeplyw informacji w ramach systemu
informacji zarzadczej oraz jako narzedzie ulatwiajace realizacje celéw systemu
zaopatrzenia informacyjnego. W pierwszej czesci artykutu poruszono kwestie
zwiazane ze specyfika informacji jako zasobu oraz z funkcjonowaniem systemu
zaopatrzenia informacyjnego w przedsigbiorstwie. Druga czes¢ artykutu obej-
muj charakterystyke systeméw Business Intelligence. Trzecia cze$¢ z kolei doty-
czy oddzialywania narzedzi Business Intelligence na realizowane dzialania
w zakresie systemu zaopatrzenia informacyjnego.

Stowa kluczowe: logistyka, logistyka informaciji, system informacji zarzadczej,
system zaopatrzenia informacyjnego, business intelligence.

JEL Classifications: A12, M15, O3.

1. Wprowadzenie

Wspodlczesne organizacje, zaréwno globalne korporacie, jak i male oraz sredniej
wielko$ci podmioty, przetwarzajg duze ilosci informacji. Jest to zwigzane z ko-
niecznoscia szybkiego rozpoznania zmian rynkowych we wczesnych stadiach
rozwoju i przygotowania si¢ do nich z mozliwie jak najwickszym wyprzedze-
niem. Wiele organizacji wskutek rozpowszechnienia si¢ technologii informacyj-
nych, postanowilo wdrozy¢ u siebie zaawansowane systemy informatyczne.
Dynamiczny rozwdj systemow gospodarczych 1 rosngca ztozonosé relacji
miedzy podmiotami rynkowymi spowodowaly, ze coraz wigksza role w zarza-
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dzaniu przedsi¢biorstwami odgrywa logistyka informacji zarzadczej. O wadze
problemu zwiazanego z zarzadzaniem informacija i funkcjonowaniem systemu
informacji zarzadczej $wiadczy fakt dynamicznego rozwoju informatyki. Prze-
strzent cyfrowa w 2007 roku zajmowala 21 eksabajtow! i wowczas jej roczna
stopa wzrostu wynosila 60%. Niezaleznie od tego panuje opinia, ze ponad 25%
krytycznych danych w najwigkszych przedsigbiorstwach swiatowych (lista For-
tune 1000)2, na podstawie ktérych te przedsigbiorstwa podejmuja decyzje, jest
nierzetelnych oraz niekompletnych3. Pojawily si¢ klopoty z zapewnieniem od-
powiedniego zaopatrzenia informacyjnego organizacji o charakterze bizneso-
wym i pozabiznesowym.

We wspolczesnych przedsigbiorstwach wystepuje kilka podstawowych
probleméw w zakresie funkcjonowania systemu przeptywu informacii, do kto-
rych nalezy zaliczy¢ powielanie si¢ informacji w réznych raportach i analizach,
ich nadmiar, kierowanie ich do nicodpowiednich adresatéw, zbyt duza agregacja
niedopasowana do odbiorcy oraz opdznione dostarczenie informacji do wia-
sciwych oséb*. Pozornie malo znaczacy bledny wyboér danych do analizy skut-
kuje powazniejszymi btedami w dalszych etapach procesu przeptywu i ostatecz-
nie moze doprowadzi¢ do podjecia zlej decyzji, ktorej efektem beda straty (nie
tylko finansowe, ale tez np. wizerunkowe). Dlatego wynik koncowy przetwarza-
nia informacji musi by¢ dostosowany do potrzeb adresata. Ponadto, forma
w jakiej informacja zostanie mu zaprezentowana powinna by¢ jak najbardziej
intuicyjna i przejrzysta. Aby sprosta¢ wymaganiom stawianym przez rynek
1 jednoczesnie poradzi¢ sobie z nadmiarem danych i informacji naptywajacych
z réznych stron, przedsigbiorstwa musza staé si¢ bardziej efektywne w wyszu-
kiwaniu wewnetrznych i zewnetrznych informaciji.

Celem tego artykutu jest przede wszystkim przedstawienie aplikacji Business
Intelligence jako elementu systemu zaopatrzenia informacyjnego organizacji oraz
narzedzia stuzacego do racjonalizacji proceséw zaopatrzenia informacyjnego.
Celem artykutu jest réwniez wskazanie, ze istniejace definicje Business Intelligence
nie sa adekwatne do roli, jaka pelnig te aplikacje w obsludze proceséw bizne-
sowych, w tym tych zwiazanych z zaopatrzeniem informacyjnym. Aby zrealizo-
waé zalozenia artykutu, postuzono si¢ analiza krytyczna i poréwnawcza literatu-
ry polskiej 1 zagranicznej z zakresu logistyki informacji, systemu zaopatrzenia
informacyjnego oraz charakterystyki aplikacji Business Intelligence.

11 eksabajt = 1018*1 bajt.

2 Fortune 1000 Company List [on-line]. 2011. Dostepny w Wotld Wide Web: https://connect
.data.com/directory/company/fortune/1000

3 Nesterak J., Business Intelligence jako narzedzie wspierajace decyzje zarzadcze w firmie. Zesgyzy
Nankowe UE w Krakowie 2010, nr 836, s. 229-230.

4Tamze., s. 33.
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2. Informacja jako szczegoélny rodzaj zasobu

Logistyka dotyczy kazdej dzialalnosci czlowieka, zaréwno o charakterze bizne-
sowym, jak i pozabiznesowym. Jej istota jest sterowanie procesami przeplywu
zasobow w ramach organizacji oraz pomiedzy nig i innymi organizacjami
w kanatach i taicuchach logistycznych®. Przeplywy te powinny by¢ zintegrowa-
ne w czasie i przestrzeni, tak aby mozna bylo ponies¢ jak najnizsze koszty
w tym zakresie i jednoczesnie zapewni¢ maksymalnie wysoki poziom obslugi
klienta, zaréwno wewnetrznego, jak i zewnetrznego. Przeplywy wszelkich zaso-
béw powinny by¢ w pelni skoordynowane, co oznacza integracje dzialan wielu
podmiotéw, na wielu szczeblach zarzadzania. Dzigki temu zabiegowi mozna
osiagna¢ pozadany poziom optymalizacji procesow.

Skoro celem logistyki jest zarzadzanie przeplywem zasobow w kanaltach
1 fanicuchach logistycznych, nalezy rowniez uscisli¢, czym sq owe zasoby podle-
gajace przeplywowi oraz transformacji w czasie i przestrzeni. Zasoby to czynni-
ki, ktére sq dostepne w pozadanych formach, postaciach i ilosciach, posiadajace
cechy sprzyjajace realizacji celow firmy i bedace chocby w najmniejszym zakre-
sie pod jej kontrola®. Ich wykorzystanie w procesach realizowanych w organiza-
cjach powinno si¢ odbywa¢ w sposéb korzystny (kiedy na ich zakup zostang
poniesione jak najnizsze koszty), skuteczny (gdy ich wykorzystanie przyczynia
si¢ do realizacji celéw przedsigbiorstwa) i efektywny (kiedy do realizacji tych
celow zuzyje si¢ ich jak najmniej). Spelnienie tych trzech warunkow jest nie-
zmiernie trudne w coraz bardziej ztozonych i skomplikowanych systemach go-
spodarczych, dlatego tez logistyka jako obszar dziatan racjonalizujacych procesy
podstawowe odgrywa obecnie bardzo wazna rolg w ksztaltowaniu konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw.

Zadaniem systemow logistycznych jest zatem stwarzanie odpowiednich
warunkow do realizacji przeptywu zasobéw. Chodzi tu nie tylko o zapewnienie
niezbednego wyposazenia do realizacji proceséw, ale réwniez o dostarczenie
wlasciwych rozwigzan organizacyjnych. Priorytetem tych dziatan jest osiagniecie
celow logistyki (61), czyli zapewnienie odpowiednich zasoboéw, w odpowied-
nim czasie, w odpowiednim miejscu, w odpowiedniej ilosci, jakosci 1 po akcep-
towalnej cenie. W zwiazku ze wzrostem zlozonosci wspolczesnych proceséw
1 systemow logistycznych dzialania organizacyjne i techniczne sa réwniez coraz
bardziej skomplikowane, co determinuje powstawanie nowych rozwigzan, zwia-
zanych w duzej mierze z elektronika i technologiami informacyjnymi.

Nie wszystkie zasoby w tym samym stopniu wplywaja na ksztaltowanie si¢
wspomnianej wczesniej konkurencyjnosdci oraz na realizacj¢ celéw organizaci,
dlatego tez zadania logistyczne skupiaja si¢ na jednych z nich w wigkszym, na

5 Chaberek M., Makro- i mikroekonomiczne aspekty wiparcia logistyeznego, Gdansk: Wyd. Uniwerstytetu
Gdaniskiego, 2002, s. 15.
6 Tamze, s. 20.
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innych — w mniejszym stopniu. Z tego powodu czesto moéwi si¢ o zasobach
strategicznych 1 drugorzednych. Waznos¢ poszczegélnych rodzajow zasobow
w procesach logistycznych dynamicznie si¢ zmienia, jednak w ostatnich kilku-
dziesigciu latach mozna zauwazy¢ trend wzrostu znaczenia informacji w tym
zakresie. Zadania logistyki nabieraja w tym przypadku nowego znaczenia - ich
celem powinno by¢ maksymalne wykorzystanie dostepnych urzadzen, narzedzi
i technologii, aby realizowa¢ procesy w sferze zaopatrzenia informacyjnego.
System logistyki informacji w danej organizacji sklada si¢ z wielu elementow,
a rozwijajaca si¢ gospodarka stale zwigksza poziom jego ztozonosci.

Informacja, mimo swojego niematerialnego charakteru, jest poddawana ta-
kim samym procesom, jak pozostale rodzaje zasobow, w sferze zaopatrzenia,
produkgji i dystrybucji. Wsréd tych proceséw mozna wymieni¢ pozyskiwanie
informacji, jej generowanie (produkcj¢), magazynowanie, przetwarzanie, przeka-
zywanie, prezentacje i wykorzystywanie (uzytkowanie).Wszelkie produkty konco-
we przetwarzania danych (np. analizy, raporty) musza by¢ dostosowane do od-
biorcy informacji, dlatego tak wazne jest projektowanie procesu przeplywu infor-
macji w przedsigbiorstwie. Zbudowanie systemu zaopatrzenia informacyjnego jest
zatem jednym z najwazniejszych zadan kadry zarzadzajacej przedsi¢biorstwem?.

Systemy zaopatrzenia informacyjnego dokonuja przetwarzania danych
w informacje. Poddawanie danych réznym przeksztalceniom, ktérych charakter
jest zdeterminowany przez potrzeby odbiorcy kofcowego, skutkuje stworze-
niem informacji, przekazywanej zainteresowanemu. Dane 1 informacje przyczy-
niaja si¢ do zdobywania oraz poszerzania wiedzy, w tym wiedzy logistycznej,
ktéra jest niezbedna do realizacji procesu podejmowania decyzji. Z ekonomicz-
nego punktu widzenia procesy zwigzane z informacja wigza si¢ z ponoszeniem
kosztéw, wycenianiem tej informacji, popytem na nia, jej podaza, wartoscia oraz
dostepnoscia fizyczng 1 prawna.

W niektérych opracowaniach mozna spotkaé si¢ z pojeciem metabolizimn in-
Jformagji. Istnieja przedsigbiorstwa, zwlaszcza agencje informacyjne i finansowe,
ktére musza go posiadaé na wyzszym poziomie niz inne ze wzgledu na ko-
nieczno$¢ ciaglej aktualizacji danych i konkurowania z rywalami rynkowymi
o pierwszenstwo w przekazywaniu informacji odbiorcom czy klientom.8.

3. System zaopatrzenia informacyjnego w przedsigbiorstwie
Kazdy podmiot gospodarczy posiada wlasny system zaopatrzenia, przetwarza-

nia, magazynowania i dystrybucji informacji. Odpowiedni system zaopatrzenia
informacyjnego wspiera pracownikéw podmiotu w prowadzeniu dzialalnosci

7 Chaberek M., Logistyka informagi ariadezef w kontrolingn przedsighiorstwa. Gdansk: Wyd. Uni-
werstytetu Gdaniskiego, 2001, s. 35-40.
8 Jagersma P.K., Competitive information logistics, Business Strategy Series 2011, No. 12, s. 143.
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1 podejmowaniu decyzji biznesowych?®. Zbudowanie systemu zaopatrzenia in-
formacyjnego jest zatem jednym z najwazniejszych zadan kadry zarzadzajace;
przedsigbiorstwem!0. W przypadku wspolpracy wielu organizacji, integracja
systeméw  przeplywu informacji jest jeszcze trudniejsza, gdyz funkcjonuje
w nich wiele technologii rejestracii, przechowywania i udostgpniania informaciji.

Logistyka informacji zajmuje si¢ przeplywem informacji w réznych proce-
sach zachodzacych w przedsigbiorstwie, od prognozowania popytu, przez pla-
nowanie produkcji po dystrybucje dobr i ustug. Informacje, przechodzac przez
rézne komorki organizacyjne, ostatecznie w takiej samej lub zmodytikowanej
formie powinny dotrze¢ do odpowiedniej osoby.

Logistyka spelnia dwie podstawowe funkcje w budowaniu systeméw in-
formacji zarzadczej: kreatywna i integrujaca!l. Pierwsza z nich dotyczy dziatan
organizacyjnych, a doktadniej ustalenia z przysztymi uzytkownikami systemu,
jakie informacje powinny by¢ do niego wprowadzane i jaki wynik kofcowy ich
interesuje (ostateczna zawarto$¢ i postaé dostarczanych informacji). Nalezy
réwniez ustali¢ dostgpnosé informacii dla poszczegdlnych uzytkownikéw sys-
temu oraz czgstotliwosé, z jaka informacje maja by¢ dostarczane (regularnie czy
tylko na zadanie). Z kolei funkcja integrujaca polega na znalezieniu réwnowagi
migdzy jakoscia zaopatrzenia informacyjnego, faktycznymi potrzebami podmio-
tu a kosztami wszystkich dziatan zwiazanych z przeplywem informaci.

Systemy informatyczne stanowis integralny element systemu zaopatrzenia
informacyjnego i majq za zadanie obstugiwaé procesy gospodarcze, w tym logi-
styczne. To wlasnie systemy informacyjne, w tym informatyczne, daly poczatek
duzym zmianom w zarzadzaniu zasobami rzeczowymi w skali mikro, meta
1 makro. Bez wsparcia informatycznego nie byloby mozliwe osiggniccie celéw
logistyki czyli dostarczenie wlasciwych zasobéw, we wlasciwej ilosci, o wlasci-
wej jakosci, we wlasciwym czasie, we wiasciwym miejscu i po wlasciwej ceniel2,
Informatyczne narzedzia obstugujace przeplyw informacji, towarzyszacy badz
nie towarzyszacy przeplywowi towaréw, poddaja dane i informacje réznego
rodzaju operacjom, co czyni je jednoczesnie narzedziami obslugi systemu zao-
patrzenia informacyjnego przedsigbiorstwa.

Technologie i narzedzia informatyczne w znacznym stopniu przyczyniaja
si¢ do realizowania kryteriéw optymalizacji dzialan logistycznych w systemach
zaopatrzenia informacyjnego, jednak ich wykorzystanie jest zasadne dopiero
wowcezas, gdy zostalo w pelni przeanalizowane a przeplyw informacji — kom-
pleksowo zaprojektowany. Wybér odpowiednich rozwigzan w tym zakresie
wydaje si¢ pozornie tatwy, poniewaz oferta rynkowa jest bogata. Ocena tej ofer-

9 Chaberek M., Logistyka informagji ..., dz. cyt., s. 32.

10 Tamze, s. 35-40.

1 Tamze, s. 35.

12 Chaberek M., Praktyczne i teoretyczne aspekty kontaminacji 1 atomizacji logistyki i informatyki
ekonomicznej. W: Jezierski A. Chaberek M. (red.), Informatyczne nargedzia proceséw logistyeznych.
Warszawa: Wyd. CeDeWnu, s. 13.
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ty powinna by¢ jednak dokladna i ukierunkowana na zaspokojenie potrzeb
uzytkownikéw systeméw zaopatrzenia informacyjnego organizacii.

Usprawnienie procesu podejmowania decyzji oraz optymalizacja procesu
przeplywu informaciji w przedsi¢biorstwie oraz tancuchach dostaw, przy jedno-
czesnym ponoszeniu racjonalnej wielkosci kosztéw przyczyniaja si¢ nie tylko do
poprawy efektywnosci dziatania podmiotéw, ale réwniez do wzrostu ich warto-
§ci'3. Na rynku istnieje wiele rozwiazan dedykowanych przedsi¢biorstwom
w zakresie przetwarzania danych i informacji. Wéréd nich mozna wyréznié apli-
kacje Business Intelligence.

4. Charakterystyka rozwiazan Business Intelligence

Business Intelligence to aplikacje przeznaczone do zarzadzania przepltywem infor-
macji w przedsigbiorstwie. Najczesciej sa przedstawiane jako narzedzia wspiera-
jace proces podejmowania decyzji, czego dowodem sg definicje tych systeméw
zaprezentowane w tab.l. Mozna zatem wywnioskowad, ze stanowia element
grupy aplikacji okreslanych jako systemsy wspomagania podejmowania decyzji (z ang.
DSS — Decision Support Systems). We wszystkich przytoczonych ponizej defini-
cjach mozna zauwazy¢ gléwne zadanie BI, jakim jest wspieranie procesu po-
dejmowania decyzji poprzez operacje zwiazane z informacja - jej pozyskiwanie,
gromadzenie, przetwarzanie, analizowanie i udostepnianie. Tak wigc aplikacje Bl
maja wspiera¢ proces podstawowy, czyli proces podejmowania decyzji dostar-
czajac wlasciwe informacje (zasoby informacyjne), we wlasciwe miejscu, o wla-
sciwych: czasie, osobie, ilosci 1 jakosci (w zaleznos$ci od odbiorcy) oraz o koszcie
(skorelowanym z ryzykiem popelnienia bledu i kosztami wystapienia skutkdw
tego bledu). Nie ulega wi¢e watpliwosci, ze aplikacje te sa elementem systemu
zaopatrzenia informacyjnego przedsigbiorstwa.

Jednak definicje prezentowane w literaturze, nie ujmujg tego problemu
w sposob tak jednoznaczny ani w takim rozumieniu. Wedtug Gartner Group sa to
systemy zaopatrzone w technologie udost¢pniajace informacje w celu podej-
mowania decyzji. Przedstawiciel firmy Oracle, jednego z najwigkszych dostaw-
céw oprogramowania dla przedsi¢biorstw na swiecie, Aleksander Miler, definiu-
je je jako zespol technologii niezbednych do dokonywania operacji na informa-
cjach wylacznie o przedsigbiorstwie. Z kolei Andrzej Kicinger okresla BI jako
infrastrukture informatyczng, dajaca dostep do rzetelnych informacii, ktére
ulatwiajg podejmowanie decyzji. Z kolei polscy autorzy nie ograniczaja si¢ do
wskazywania technologii jako sedna BI, ale wskazuja réwniez na narzedziowy
1 procesowy charakter tych rozwiazan oraz wspomaganie podejmowania decyzji
przy zachowaniu zasad bezpieczefistwa 1 wydajnosci. Zatem w wigckszosci przy-

13 Olszak C.M., Tworzenie i wykorgystywanie systemow Business Intelligence na potrzeby wspilegesnej organi-
zagi. Katowice: Wyd. Akademii Ekonomicznej, 2007, s. 85.
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padkow BI sa postrzegane wylacznie jako systemy wspierania podejmowania
decyzji, nie za$ jako narzedzie zaopatrujace przedsigbiorstwo w informacje.
Celem zastosowania systemOw Business Intelligence jest m.in. odciazenie sys-
teméw transakeyjnych, takich jak CRM czy ERP od ciaglego tworzenia rapot-
tow, ktére czesto okazujg si¢ niedopasowane do zapotrzebowania na informacje,
co wigcej — wprowadzaja niepotrzebny szum informacyjny i nie posiadaja danych
z réznych zrédel, co znacznie umniejsza ich wiarygodnos¢ wzgledem BI, ktore
pozyskuja dane zarowno ze zrédel wewnetrznych, jak i zewnetrznych!4.

Tab. 1. Definicje Business Intelligence
Zrodto Definicja

System zapewniajacy zestaw technologii oraz produktow
udostepniajacych informacje niezbedne do prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej i podejmowania strategicznych
decyzji biznesowych

Gartner Group

Zespol technologii do pozyskiwania, gromadzenia, udo-

A. Miler (Oracl . o . L .
iler (Oracle) stepniania i analizowania informacji o przedsi¢biorstwie

Zintegrowana kotrporacyjna infrastruktura informacyjna

S AS[IXr.lsI?ti;g;rolska) (...) zapewniajaca szybki, tatwy i efektywny dostep do
wiarygodnych informacji w procesie podejmowania decyzji.
Zestaw narzedzi i metod pozwalajacych (...) na zapewnie-
nie pelnej integracji posiadanego zbioru danych, zapewnie-
nie instrumentarium ich analizy i wizualizacji zgodnie ze
J. Nesterak

zmiennymi potrzebami i wspéldzielenie wynikéw, przy
zachowaniu z jednej strony bezpieczefistwa, z drugiej —
wydajnosci

Kombinacja proceséw, narzedzi, technologii, ktérych
J. Surma gléwnym zadaniem jest wspomaganie menedzeréw

w podejmowaniu decyzji

Zrédlo: Nesterak J., dz. cyt,, s. 231; Rostek K., System informacji zarzadczej - efektywna integra-
cja i analiza danych, Zarzqdzanie Przedsi¢biorshvem 2007, nr 1, s. 38 ; Surma J., Business Intelligence -
systenty wspomagania decyyi biznesowych. Warszawa: PWN, 2009, s. 12.

Podstawg istnienia aplikacji Business Intelligence sa hurtownie danych. Hur-
townia danych (z ang. data warehouse) zbiera informacje z réznych systeméw trans-
akcyjnych i ma w wigkszosci przypadkéw charakter wybidrezy, tematyczny,
dostosowany do potrzeb odbiorcow!>. Inaczej méwiac sa one magazynem in-

14 Wyskwarski M., Analiza danych systemu ERP - wykorzystanie koncepcji Business Intelligen-
ce,. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskie 2013, nr 40 [on-line]. Dostepny w World Wide Web:
http:/ /www.woiz.polsl.pl/ znwoiz/z61/WyskwarskiM_popr.pdf, s. 3.

15 Billewicz A., Budowa proceséw ekstrakeji , transformacji i fadowania danych w systemach
Business Intelligence. W: Por¢bska-Miac T., Sroka H. (red.), Systemy wspomagania organizagi. Ka-
towice: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, 2004, s. 34.
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formacji i wspomagaja procesy pozyskiwania i gromadzenia informaciji. W od-
réznieniu od wielu systeméw transakcyjnych, w hurtowni danych przechowy-
wane sq rowniez dane historyczne co umozliwia przesledzenie zmian w obrebie
gromadzonych danych i na tej podstawie — projektowanie modeli matematycz-
nych i statystycznych oraz za ich pomoca — dostarczanie prognoz wartosci
wskaznikéw o wysokiej jakoscilt. Jakie jest zatem polaczenie miedzy BI i hut-
townig danych i jak przebiega ich wspoltpraca? Zapytanie z aplikacji BI wedruje
do hurtowni danych, ktéra dzigki odpowiedniemu zaprojektowaniu szybko
odpowiada na zapytanie i udziela niezbednych informacji (m.in. w rozwigzaniu
OLAP — On Line Analytical Processing, umozliwiajacym otrzymywanie informacji
w czasie rzeczywistym). Zrédtami danych i jednoczesnie elementami hurtowni
danych sa systemy transakcyjne, takie jak CRM czy ERP oraz pliki zapisane
w roznych formatach (np. pliki programéw Microsoft Access czy Microsoft
Excel). W zwiazku z réznymi cechami poszczegdlnych zrédel informacii, przed
wprowadzeniem do hurtowni, dane muszg przej$¢ standaryzacje, dzigki ktorej
bedzie mozliwe szybkie pozyskiwanie z nich informacji (proces ETL. — Extract,
Transform, Load), jego przebieg oraz elementy przedstawiono na rysunku 2., oraz
w tabeli 2. Pierwszy etap tego procesu, ekstrakcja, polega na wybieraniu danych
1 ich wezytywaniu. Pézniej konieczna jest ich modyfikacja, zwlaszcza w przy-
padku danych liczbowych o réznych jednostkach miary. Nastepnie dane te, juz
w oczyszczonej formie wedruja do hurtowni danych!”. Proces ETL umozliwia
wigc dostosowanie danych o réznym charakterze do konkretnego zapotrzebo-
wania na informacje, zgloszonego przez odbiorcg tych informacji.

tacze do baz p{ modul ekstrakcji danych
zroédtowych
modut transformacji
danych
modut tadowania danych »  lacze do bazy
hurtowni danych

warstwa repozytorium ETL

Rys. 1. Przebieg procesu ETL
Zrédlo: Rostek K., dz. cyt., s. 44.

16 Wyrebek H., Znaczenie aplikacji Business Intelligence w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, Zesgy-
ty Nankowe UP-H w Siedleach 2011, nr 88, s. 68.
17 Tamze, s. 70.
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Tab. 2. Elementy procesu ETL

Faza procesu Funkcja

czyszczenie danych

konwersja danych

ekstrakcja danych laczenie rekordow i tabel

sortowanie danych

agregowanie danych wedlug zdefiniowanych wymiarow

likwidacja sprzecznosci danych

ujednolicanie formatéw danych

transformacja danych eliminacja powtarzajacych si¢ wartosci

likwidacja brakéw danych

tworzenie powigzan miedzy danymi

ladowanie danych cykliczne wprowadzanie danych do hurtowni

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Wyskwarski M., dz. cyt., s. 3-4.

5. Zastosowanie rozwigzan Business Intelligence w systemie zaopatrze-
nia informacyjnego

Architektura systemu informacji zarzadczej w przypadku hurtowni danych
1 obstugujacej ja aplikacji typu Business Intelligence obejmuje trzy warstwy przed-
stawione na rysunku 2, pomiedzy ktérymi zachodza podstawowe zadania proce-
su ETL:
e warstwe danych zrédlowych (wewnetrznych i zewnetrznych),
e warstwe hurtowni danych (organizujaca i integrujaca dane, by potem prze-
kaza¢ je w odpowiedniej formie na serwer),
e warstwe uzytkownika (wraz z narzedziami analitycznymi umozliwiajacymi
przeksztalcenie danych w pozadane informacje).

Aby uwypukli¢ zadania aplikacji Bl w systemie zaopatrzenia informacyjne-
go nalezy wyraznie okresli¢, z jakich elementéw sklada si¢ tego rodzaju aplikacja
(tys. 3) oraz jak wyglada wyszukiwanie informacji z jej udzialem, zintegrowane
z bazami danych (rys. 4).
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towni danych /W\

S uzytkownika
serwer aplikacji d L
udostepnianie
; . i tadowanie
ckstrakcja {ransformacja i
Warstwa danych danych danych analizy
danych > < > raporty
zrodlo- zestawienia

hurtownia da-
U, /

Rys. 2. Architektura systemu informacji zarzadczej w procesie ETL
Zrédlo: Rostek K., dz. cyt., s. 39.

Przeksztalcanie danych sktadowanych w hurtowniach, w informacje do-
starczane do uzytkownika koncowego, sklada si¢ z kilku etapéw. Pierwszym
z nich jest ustalenie zewnetrznych i wewnetrznych Zrédel danych. Zewnetrz-
nymi zrédlami moga by¢ bazy danych i raporty dostepne bezplatnie lub od-
platnie, sporzadzone przez inne podmioty lub instytucje. Wewnetrzne zrédia
danych stanowia bazy danych stworzone w wyniku rejestracji zdarzen w przed-
sigbiorstwie, gléwnie dzigki systemom transakcyjnym, rzadziej archiwizowane
w formie arkuszy kalkulacyjnych. Nastepnie dane te przechodza opisany wcze-
$niej proces ETL oraz sa niekiedy poddawane dzialaniu innych mechanizméw
przetwarzania, ktore obejmuja zlozone procesy, realizowane np. w kilku syste-
mach transakcyjnych. Po przeksztalceniu zunifikowane dane trafiaja do hur-
towni danych, gdzie sa przechowywane i uzupelniane, gléwnie w systemie
dziennym (aktualizacja nastepuje co 24 godziny) lub - rzadziej z uwagi na wyso-
kie koszty - w czasie rzeczywistym (co kilka minut). W momencie wygenerowa-
nia zapytania przez uzytkownika za pomoca aplikacji Bl nastepuje przeksztalce-
nie tych danych w celu pozyskania z nich informacji. W takiej przetworzonej
formie (np. raportu) trafiaja do adresata.

Warto réwniez blizej przyjrze¢ sie procesowi zachodzacemu pomiedzy
elementami struktury aplikacji Bl, przedstawionemu na rys. 5. Zapytanie gene-
rowane przez uzytkownika aplikacji zostaje skierowane do wyszukiwarki da-
nych, ktéra w celu przetworzenia danych komunikuje si¢ ze Zrédlami we-
wnetrznymi 1 zewnetrznymi. Dodatkowo, w procesie przetwarzania danych
biora udzial dane konfiguracyjne oraz indeks, ktéry umozliwia odpowiednig
interpretacje otrzymanego wyniku. Po odszukaniu danych przez wyszukiwarke
otrzymuje si¢ wynik, przekazywany do aplikacji Bl, ktora prezentuje go w for-
mie zrozumialej dla uzytkownika.
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Aplikacia
zapytanie wynik wyszukiwania
A\ 4
dane konfiguracyjne [« > wyszukiwarka danych < indeks, instrukcja inter-
pretacii wynikdw
A
strony internetowe wiadomosci e-mail
dane biznesowe wspoldzielenie
tresci w sieci

Rys. 4. Model wyszukiwania zintegrowanego
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Chaudhuti S., Dayal U., Narasayya V., dz. cyt., s. 96.

Zastosowanie rozwiazan Bl nie moze si¢ dzi§ ogranicza¢ wylacznie do po-
jedynczych przedsigbiorstw, bowiem- jak wiadomo- walka konkurencyjna na
globalnym rynku odbywa si¢ przede wszystkim migdzy fancuchami dostaw.
Obecnie jest tyle obszaréw, ktore nalezy obserwowad, ze logistyka, a w jej ra-
mach — zarzadzanie tancuchem dostaw 1 zarzadzanie przeplywem informaciji, sa
obszarami zainteresowania najwyzej postawionych oséb w strukturze organiza-
cyjnej przedsigbiorstw. Sa to réwniez dziedziny o najwickszym potencjale re-
dukeji kosztéw, bowiem ich minimalizacja w sferze materialowej staje si¢ coraz
czescie] niemozliwals,

Nieprzetworzone dane, ktore trafiaja do baz i hurtowni, musza by¢ pose-
gregowane i przeksztalcone w kluczowe wskazniki (KPI - Key Performance Indica-
tors), ktore z kolei trafiaja do decydentéw!. Jeden z obszaréw systemu zaopa-
trzenia informacyjnego powinien obejmowac te wlasnie dzialania. Czesto na-
rzedziami wykorzystywanymi w tym procesie sq aplikacje BI. Dzi¢ki nim zwigk-
sza si¢ przejrzystos¢ procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie i ancuchu
dostaw oraz mozna zaobserwowac ich slabe punkty, ktére wymagaja przepro-
jektowania (z ang. reengineering) lub skorygowania. Stabe punkty moga obejmo-
waé zarowno drobne kwestie, jak i powazne, odnoszace si¢ do calych systemoéw
lub podsysteméw logistycznych.

18 Brannan M., Improving the supply chain trough business intelligence, Focus December 2011, s. 39.
19 Do KPI w tadcuchach dostaw mozna zaliczy: koszty, elastyczno$é, rzetelnosé, szybkosé
reakcji, efektywnosé w zarzadzaniu aktywami.
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Wprowadzenie Bl jako elementu systemu zaopatrzenia informacyjnego w lan-
cuchach dostaw skutkuje jego wigkszg przejrzystoscia, czytelnoscia wynikow proce-
sow realizowanych w jego ramach, co przektada si¢ na kilka obszarow:

e system zarzadzania magazynami (WMS):

- rotacje zapasoéw — dzigki temu mozna wyodrebnic towary czesto i rzad-

ko rotujace,

- obliczenie cyklu obrotu gotéwka,

- starzenie si¢ zapasow,

- sytuacje braku towaru na magazynie,

e system zarzadzania transportem (TMS):

- wskazniki eksportu i gléwnych rynkéw zbytu,

- wskazniki dotyczace klientow krajowych i zagranicznych,

- budzet transportu wlasnego i obcego,

e wspblpraca w ramach taicucha dostaw:
- wskazniki jakosci dostaw w sferze zaopatrzenia (Delivery in full, on time -
DIFOT),

- wskazniki jakosci dostaw w sferze dystrybucji (SOT-Shipped on Time),

- wskazniki spetnienia wymogoéw przez spedytora,

- wskazniki spelnienia wymogow przez infrastrukture?0.

Zapotrzebowanie na aplikacje BI jest obecnie bardzo duze. Swiadczyé
o tym moze fakt, ze obecnie (wg Bloomberg Businessweek, 2011)21 97% przedsie-
biorstw o rocznym obrocie ponad 100 mln dolaréw z nich korzysta i ich zapo-
trzebowanie pod tym wzgledem znacznie ros$nie. Przewiduje sig¢, ze w samych
Stanach Zjednoczonych do 2018 r., na rynku pracy bedzie brakowaé nawet do
190 tys. pracownikéw zwiazanych z projektowaniem i obslugg tych aplikacji
oraz 1,5 mln menedzeréw zwiazanych z analiza duzej ilosci danych (big data)
w celu podejmowania decyzji®2, w zwiazku z tym mozna przypuszczal, ze roz-
woj tych narzedzi bedzie zachodzil bardzo szybko w kolejnych latach.

Jak juz wczedniej wspomniano, informacje przeplywajace w systemie in-
formacji zarzadczej powinny by¢ dostosowane do ich adresata, aby mogl na ich
podstawie podjaé¢ wlasciwe decyzje. W zwiazku z tym kazdego z nich bedzie
charakteryzowalo innego rodzaju zapotrzebowanie na informacje, a co za tym
idzie — na aplikacje typu BI. Dopasowanie tych rozwiazan do adresatow znajdu-
jacych si¢ na réznym poziomie struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa zosta-
ty zaprezentowane na rysunku 5.

20 Brannan M., dz. cyt., s. 42.

2 The Current State of Business Analytics: Where Do We Go from Here?, Bloomberg Businessweek
Research  Services [on-line] 2011. Dostepny w  World  Wide  Web:
http:/ /www.sas.com/tresources/asset/busanalyticsstudy_wp_08232011.pdf.

22 Chen H., Chiang R., Storey V., Business Intelligence and Analytics: from Big Data to Big Im-
pact, MIS Quarterly December 2012, Vol. 36, No. 4, s. 1165.
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do planowania

kadra wysokiego szczebla
zarzadzania

Strategii, podejmowania
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kadra §redniego szczebla
zarzadzania i analitycy

Informacja zarzadcza do planowania

taktycznego oraz podejmowania decyzji
(OLAP, DM, DMA, GIS, LIS)

kadra zarzadzania

. Przetwarzanie informacji na potrzeby transakeji (zapytania,
operacyjnego

zestawienia, raporty)

Rys. 5. Zapotrzebowanie uzytkownika na narzedzia Bl w systemie informacji

zarzadczej?
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rostek K., dz. cyt., s. 39; Christopher M., Strategia

garzqdzania dystrybugiq, Warszawa: AW Placet, 1996, s. 120.

Systemy Business Intelligence w ciagu ostatnich 20 lat ulegly bardzo duzej
zmianie. Kierunki i zakres tego rozwoju prezentuje tab. 3.

Na postawie informacji zawartych w tabeli 3. mozna stwierdzi¢, ze ewolu-
cja rozwiazan Business Intelligence byla odpowiedzia na dynamiczny postep tech-
nologiczny oraz rosnace zapotrzebowanie odbiorcéw na wszelkiego rodzaju
informacje niezbedne do prowadzenia dziatalnosci o charakterze gospodarczym
1 pozagospodarczym. To cheé racjonalizacji zaopatrzenia informacyjnego,
zgodnie z funkcjami (przede wszystkim z funkcja obstugowa) oraz celami logi-
styki (6W) sprawia, ze systemy informatyczne dynamicznie si¢ rozwijaja, two-
rzac coraz to nowe generacje.

2 EIS - Executive Management System, system powiadamiania kierownictwa; DSS - Decision Support
System, system wspomagania podejmowania decyzji; OLAP - On-Line Analitical Processing, pod-
stawowa analiza statystyczna na podstawie danych z hurtowni danych; MDA - Multidimensional
Abpnalysis, wielowymiarowa analiza danych; DM - Data Minig, eksploracja danych; IA - Intelligent
Agents, inteligentni agenci; GIS, LIS - Geographic Information System, Land Information System, sys-
temy informacji geograficzne;.
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Tab. 3. Etapy rozwoju aplikacji Business Intelligence

zowanie, ekstrakcja

mediéw spoleczno-

. Generacja
Kryterium
1 2 3
Czas powstania lata 90. XX wieku ok. 2000 roku ok. 2010 roku
Kluczowy c.zynmk systemy internet rozwiazania mobil-
rozwoju transakcyjne ne i dotykowe
raportowanie, pulpi- | ekstrakcja tekstu (text |  analiza lokalizacji
ty menedzerskie, mining) — analiza analiza preferencji
zapytania ad hoc, zawartych informacji, | analiza kontekstowa
wyszukiwarka, anali- | tematu tekstu, wydo- | analiza pogle¢biona,
za wielowymiarowa, | bycie informacji ze | wizualizacja mobilna
wizualizacja, karty stron internetowych analiza interakcji
Funkcje wynikow, progno- | (web mining), analiza

czlowiek-komputer

danych (data mi- $ciowych, analiza
ning) czasowo—przestrzen-
na systemow zarza-
dzania bazami da-
nych (DBMS)
Faza cyklu zycia dojrzatosc¢ Dojrzatosé wzrost

Gléwni sprzedaw-
cy/przyklady

Microsoft, IBM,
Oracle, SAP

Yahoo, Amazon,
eBay, Google
Analytics

Apple, Android

Zrédto: Chen H., Chiang R., Storey V., dz. cyt., s. 1166-1169.
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LOGISTYCZNE ASPEKTY TWORZENIA
ORGANIZAC]JI WIRTUALNYCH

Urszutla Stupska

Abstrakt: Organizacja wirtualna jest elastyczng i najbardziej efektywna forma
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Powstanie takiej organizacji jest powia-
zane z logistyka, ktérej zadaniem jest podnoszenie efektywnosci przedsie-
biorstw 1 przyspieszanie ich reakcji na potrzeby rynku. Organizacje wirtualna
tworza rozne jednostki gospodarcze, ktore sq ze soba polaczone siecig zalezno-
$ci. Sie¢ taka mozna przedstawi¢ jako lancuchy logistyczne i faicuchy dostaw.
Logistyka w organizacjach wirtualnych doprowadza do skracania taicuchow
decyzyjnych i taficuchéw dystrybucii.

Stowa kluczowe: organizacja wirtualna, wspolpraca przedsigbiorstw, logistyka,
tanicuch logistyczny, taficuch dostaw.

JEL Classifications: L50, L80.

1. Wprowadzenie

Wspdlczesna rzeczywisto$¢ gospodarcza, ktora cechuje m.in.: globalizacja,
wzrost szybkosci wymiany gospodarczej, krotszy cykl zycia produktéw i techno-
logii oraz nieustannie rosngca konkurencja sprawia, ze otoczenie przedsig-
biorstw jest bardzo burzliwe i niezwykle dynamiczne. Niepewnos§¢ zmusza
wspolczesne przedsigbiorstwa do zwigkszania elastyczno$ci dzialania oraz do
maksymalnie najlepszego wykorzystywania czasu i miejsca. Aby jednak przed-
sighbiorstwo moglo tego dokona¢ musi poczyni¢ pewne wysitki w zakresie logi-
styki. Logistyka stanowi bowiem proces zarzadzania strategicznego zwigzanego
z nabywaniem, skladowaniem, przechowywaniem i ruchem zaréwno materia-
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tow, czedci jak 1 produktéw gotowych oraz towarzyszacych im informacji. Dzia-
ta poprzez organizacje w taki sposéb aby obecna i przyszta zyskownosé organi-
zacji byla maksymalizowana przez realizowanie zaméwien, uwzgledniajac efek-
tywnos¢ kosztowsa!. Dla osiagniecia pozadanej elastycznos$ci organizacji wszyst-
kie dziatania, w tym réwniez wszystkie procesy logistyczne musza by¢ ze sobg
skoordynowane. Nalezy dazy¢ takze do cigglego usprawniania i udoskonalania
proceséw logistycznych, czego mozna dokonaé zapewniajac sprawny obieg
informacji, tak by umozliwiaé¢ zwickszanie efektywnosci i elastycznosci organi-
zacji. Dodatkowo, nieustannie postgpujacy rozwoj nowoczesnych technologii
informatycznych i informacyjnych niewatpliwie przyczynia si¢ do zmian jakie
zachodza nie tylko w strukturach spolecznych i gospodarczych, ale réwniez do
zmian w samym podejsciu do logistyki we wspotczesnych organizacjach?.

2. Istota wsparcia logistycznego

Kazda aktywnos¢ cztowieka wymaga odpowiednich zasobéw. Do podjecia ja-
kiegokolwiek dzialania niezbedna jest potrzeba, gdy si¢ ona pojawia, ludzie roz-
poczynaja dzialania wykorzystujac swoje umiejetnosci na rzecz jej zaspokojenia.
Wszystkie wlasciwe zasoby (ang. right goods) niezbedne do osiagnigcia zamierzo-
nego celu,a wigc zaspokojenia potrzebymusza by¢ dostepne3:

e we wlasciwym miejscu (ang. 7ight place),

e we wlasciwym czasie (ang. right time),

e we wlasciwej ilosci (ang. right guantity),

e we wlasciwej jako$ci (ang. right guality),

e po wladciwych kosztach (ang. right costs).

Dodatkowo w ostatnich latach niektorzy autorzy powyzsze 6W (6R) roz-
szerzaja o wlasciwa droga (ang. right way) oraz do wlasciwego klienta (ang. right
customen)®. Kazda aktywnos$¢ ludzka spelniajaca powyzsze kryteria jest dziata-
niem logistycznym.

1 Christopher M., Logistics & Supply Chain Management: creating valne-adding networks. Londyn: FT
Prentice Hall, 2005, s. 4.

2 Maciejowski T., Firma w Internecie, budowanie przewagi konkurencyineg. Krakéw: Oficyna Ekono-
miczna, 2004, s. 251.

3 Chaberek M., Makro- i mikroekonomicine aspekty wsparcia logistyeznego. Gdansk: Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, 2002, s. 11.

4 Mangan J., Lalwani C., Butcher T., Global Logistics and Supply Chain Management. Chichester:
Wiley, 2008, s. 9.
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Procesy logistyczne natomiast sprowadzaja si¢ do przesuwania zasobow
przez wszystkie fazy aktywnosci gospodarczej. Wsrdd nich wyrdznia sigd:
e proces przeplywu materiatow,
e proces przepltywu produktow,
e przeplyw informaciji.

Dziatania zwigzane z tymi przeplywami scalajg ogol przedsiewzieé organi-
zacji w taki sposob aby zapewnic¢ wzrost wartosci uzytkowej produktu o aspekty
przestrzenne i czasowe®. Zatem gléwnym dazeniem wsparcia logistycznego
w organizacjach jest zapewnianie wspoldzialania przeplywu zasobéw, przy ra-
cjonalnych kosztach zwiazanych z ogéltem przeplywow, w celu dostarczenia
niezbgdnych zasobéw do podmiotéw potrzebujacych tychze. Musi to byé wigc
wielopoziomowa kooperacja realizowana w roznych kierunkach, ktéra duza
uwage powinna przywigzywaé do aspektéw miejsca i czasu, by usatysfakcjono-
wac klienta, ktérego potrzeba jest zaspokajana.

We wspélczesnym zyciu gospodarczym to logistyka staje si¢ wyznaczni-
kiem efektywnosci 1 elastycznosci dziatalnosci gospodarczej. To ona pozwala na
sprawne wykorzystanie informacji oraz zjawiska niwelowania przez te informa-
cje czasu 1 przestrzeni. Istotnymi aspektami logistyki stajq si¢ zatem?:

e szczuplosé, ktéra oznacza pozbywanie si¢ zbednych zasobéw (zbednego
majatku, kapitatu, zatrudnienia) oraz wiaze si¢ z idea kluczowych kompe-
tencji i odchudzaniem tradycyjnych organizaci,

e zdolno$¢ reagowania, ktora oznacza tutaj szybko$¢ reagowania i odnosi sig
do reakcji na zmiany popytu, przy czym zalezy ona od poziomu kooperacji
1 integracji tancucha dostaw,

e operatywno$¢, ktéra pozwala natomiast na dopasowanie systemu logi-
stycznego organizacji do zmiennych warunkéw otoczenia; dazenie za$ do
operatywnosci przyczynia si¢ do powstania organizacji wirtualnych oraz
wiaze si¢ z koncepcja konkurowania o przysztoscé.

5 Kisperska-Moron D., Wplyw tendengi integracyjnych na rozwdj zarzadzania logistyenego. Katowice:
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, 1999, s. 15-19.

¢ Kisperska-Moron D., dz.cyt., s. 15-19.

7 Pfohl H. Ch., Trendy i strategic w logistyce europejskiej. W: Materialy z konferencji Logisty-
ka’99, Rynek, dystrybuga, zapasy. Warszawa: Osrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego,
1999, s. 12
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3. Istota organizacji wirtualnej we wspotczesnym swiecie biznesu

Przeplyw fizycznych towaréw we wspolczesnym S§wiecie globalnego biznesu
dostarcza wielu mozliwosci implementacji koncepcji organizacji wirtualne;s.
Wirtnalna organizaga tworzona jest na asadzie dobrowolnosci prez organizacie, ktore
wehodzq e sobq w rignego typu wiqki dla realizagi celn, ktory ma a Jadanie pryyniesie-
nie im Rorgysel wiekszgych niz wiedy, gdy dziataly w sposib tradycyiny. Dla wspolnego dzia-
lania nie istnieje koniecznosi zawarcia umow cywilno-prawnych. Cas trwania tego wiqku
ustalany jest przez, organizacie, ktdra pierwsza uina, e jego istnienie jest dla niej niekorzyst-
ne. Pozostate organizacie jesli uznajq to za korgystne, moga kontynuowal wirtualny wiqer
bez organizagyi, kidra wystapita, lub teg wiqzal si¢ 3 innymi organizagiam?. Organizacja
wirtualna jest niezwykle elastycznym i zarazem najbardziej efektywnym tworem
gospodarczym poniewaz stanowi ja ugna sie¢ 0séb, kapitalu i technologii mogacych
wspoldziatal razem jako elastyczna forma organizacynal®. Wirtualna organizacja jest
grupg przedsigbiorstw badZ grupa prawnie odrebnych jednostek, ktore dziataja
jak jedna organizacjal'. Umozliwia ona osiagniecie efektu synergii za pomoca
wspOlpracy 1 wzajemnego uzupelniania si¢ tworzacych ja jednostek. Przedsie-
biorstwa te uzupelniajq si¢ nie tylko profilem wyspecjalizowanej dziatalnosci
1 kompetencjami lecz réwniez wiedza 1 zasobami. Organizacja wirtualna to specyficz-
na struktura organizacyina, bagujaca na roznych formach wspétdziatania w celu wspdlnego
wykorgystania kompetendii, wiedzy i innych asobow, na potrzeby wytworzenia okreslonego
dobra, lub wykorzystania pojawiajacej si¢ szansy rynkowe2. Organizacje wirtualne wy-
korzystujac nowoczesne technologie informatyczne i informacyjne oraz funk-
cjonujac za posrednictwem nowoczesnych kanaléw przeplywu informacji (in-
tranety, ekstranety, Internet) obejmuja swym zasi¢giem coraz to szerszy krag
obszarow dziatalno$ci ludzkiej. Organizagia wirtnalna to polaczenie dziesiqtek, a nawet
setek firm, pr3y cxym kazda 3 nich skupiona jest na tym rodzaju diatalnosci, ktory wyko-
nuje naylepiej, oraz wsystkie sq polacone elektronicing sieciq, tak e pracujq jako jedna
catosé — elastycznie i pr3y nigszych kosgtach — bez wgledn na swojq lokalizacie>.
Dodatkowo organizacje wirtualne wigkszo$¢ lub wszystkie zadania moga
realizowaé w systemie outsourcingu, dlatego tez coraz wickszego znaczenia
w ten sposob zorganizowanej wspolpracy przedsigbiorstw, nabieraja zadania

8 Mowshowitz A., The Switching Principle in Virtual Otganization. Electronic Journal of Organiza-
tional Virtualness 1999, Vol. 1, No. 1, s. 13.

9 Kisielnicki J., Wirtualna organizacja jako wytwor ery informacyjnego spoleczetistwa. Organizacia
i Kierowanie 1997, nr 4, s. 24-25.

10 Sparrow P., Daniels K., Human Resource Management and the Virtual Organization.
W: Cooper C., Rousseau D. (red.), The Virtnal Organization Chichester: Wiley, 1999, s. 46.

11 Lethbridge N., An I-Based Taxonomy of Virtual Organisations and the Implications for Effective Man-
agement Informing Science 2001, Vol. 4, No. 1,s. 17.

12 Burn J., Marshall P., Barnett M., E-business Strategies for Virtual Organization. Oxford: Butter-
worth-Heinemann, 2002, s. 17.

13 Grudzewski W.M., Hejduk LK., Przedsi¢biorstwo wirtualne. Warszawa: Difin, 2002, s. 39.
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koordynacyjne i logistykal4. Wirtualizacja prowadzi bowiem do wyeliminowania
nieefektywnych dzialan i zastgpowania ich dzialaniami efektywniejszymi po-
przez zastosowanie m.in. outsourcingu. Jest to najbardziej radykalna forma rea-
lizowania zaréwno dzialalnosci gospodarczej, jak i zarzadzania ta dziatalno-
$cial>. Organizacja wirtualna rozszerza zakres partnerstwa wskutek rosnacej
kompleksowosci projektowania nowych wyrobéw w okreslonych branzach
1 obszarach oraz zwigksza elastyczno$é dziatania, powodowana zmianami tech-
nologii i skracaniem cyklu zycia produktul®. Istote wirtualne organizacji stanowi jej
dolnosé do wykorgystywania potengjatn gospodarczego, intelektnalnego i organizacyjnego,
wystepujacego w rognych miejscach na Swiecie w sposob, ktdry nie miesci si¢ w tradycynych
ramach i schematach dziatalnosci biznesowe'’.

Powstanie 1 rozwoj zatem tak elastycznej i efektywnej formy dziatalnosci
jest niewatpliwie powiazane z logistyka, ktérej zadaniem jest podnoszenie efek-
tywnosci przedsigbiorstw 1 przyspieszanie ich reakcji na potrzeby rynku, a szyb-
kos¢ reakcji z kolei decyduje o sukcesie rynkowym organizacji. Organizacje wir-
tualng tworza rozne jednostki gospodarcze, ktére sa ze soba polaczone siecig
zalezno$ci. Sie¢ zalezno$ci moze by¢ bardziej lub mniej rozwinigta w zaleznosci
od obszaru dzialalnosci. Sie¢ taka mozna przedstawi¢ jako tafdcuchy logistyczne
i lancuchy dostaw, ktére obrazuja droge od dostawcéw surowcdw, poprzez
poszczegolne ogniwa az po finalnego nabywce. Poniewaz czgsto si¢ zdarza, ze
poszczegolne przedsigbiorstwa mogg wchodzi¢ w sklad kilku réznych organiza-
¢ji 1 by¢ w réznych zaleznos$ciach z innymi uczestnikami rynku, staja si¢ one
wowczas uczestnikami kilku tancuchow!s.

4. Logistyczne przestanki tworzenia organizacji wirtualnych

Lancuchy logistyczne i tanicuchy dostaw sa wyrazem stosowania zasady prze-
plywow, ktéra méwi, ze wspdlpracujace ze sobg organizacje zamiast nieskoor-
dynowanych dziatan wykonywanych we wlasnym zakresie powinny realizowaé
taiicuch dziatan w ukladzie przestrzenno-czasowym, w celu racjonalizaciji prze-
plywu zaréwno produktéw jak i informacji. Ladcuchy logistyczne tworza

14 Szufranowski J., Wybrane problemy wirtualizacji W: Kasprzak T. (red.), Modele informacyjne
procesdw gospodarczych. Warszawa: Nowy Dziennik sp. z o.0. i Katedra Cybernetyki i Badan Ope-
racyjnych, 1998, s. 258-259.

15 Grudzewski W.M., Hejduk LK., dz.cyt., s. 57.

16 Kubiak B.F., Korowicki A., Koncepcja organizacji wirtualnej a miedzyorganizacyjne systemy
informacyjne. W: Kasprzak T. (red.), Modele informacyjne procesow gospodarczych. Warszawa: Nowy
Dziennik sp. z o.0. i Katedra Cybernetyki i Badai Operacyjnych, 1998, s. 201.

17 Matejuk J., Zasadnicze cechy organizaci wirtnalnej [on-line]. Polish Open University, Wyzsza Szkota
Zarzadzania [Dostep 20.11.2007]. Dostepny w World Wide Web: http://www.wsz-pou.edu.pl.
18 Rokicka-Broniatowska A., Wirtualizacja form gospodarowania. W: Rokicka-Broniatowska
A. (red.), Wstgp do informatyki gospodarcze. Warszawa: SGH w Warszawie - Oficyna Wydawnicza,

2002, s. 544-545.
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wspolpracujace przedsigbiorstwa, obszary wspéldziatania i wewngetrzne wydzia-
ly przedsi¢biorstw, w ktorych nast¢puje pionowe powiazanie oraz integracja
proceséw 1 czynnosci logistycznych. W lancuchach dostaw natomiast integracja
wykracza poza typowe procesy i czynnosci logistyczne w kierunku usprawnienia
procesu obstugi klienta. W taficuchach dostaw wspotpraca pomiedzy przedsie-
biorstwami jest znacznie szersza, obejmuje bowiem réwniez dziatania z zakresu
zarzadzania produkcja 1 marketingu!®.

Istotny element w budowaniu przedsi¢biorstwa opartego na sieci zalezno-
§ci oraz w tworzeniu organizaciji wirtualnych stanowi wlasnie sprawnie dzialaja-
cy lancuch dostaw. Zarzadzanie bowiem lancuchem dostaw polega na zarza-
dzaniu wszystkimi dzialaniami zwigzanymi z zasobami i zaopatrzeniem, prze-
twarzaniem i wszystkimi dzialaniami podlegajacymi zarzadzaniu logistycznemu,
w tym réwniez koordynacja 1 wspotpraca z partnerami w ramach catego tanicu-
cha?. Celem zarzadzania tacuchem dostaw jest spelnianie oczekiwan w zakre-
sie jako$ci obstugi wszystkich ogniw tworzacych lancuch z uwzglednieniem
dziatan podejmowanych wspdlnie na rzecz efektywniejszego dziatania calego
taficucha?!l. Zarzadzanie to umozliwia zatem skuteczniejsze i bardziej elastyczne
oddzialywanie na partneréw rynkowych i klientow, wlaczajac ich do proceséw
zwiazanych z realizacja okreslonych dziatan. Tym samym rozszerza obszar tra-
dycyjnego zarzadzania organizacja o zwiazki interorganizacyjne, wychodzi poza
granice pojedynczego przedsigbiorstwa oraz stwarza mozliwosci dla powstania
nowych struktur organizacyjnych takich jak m. in. organizacje wirtualne?2,

Organizacja wirtualna jest to sie¢ partnerdw, ktérzy zaakceptowali cele i za-
sady tej organizacji. Ze wzgledu na wykorzystywanie kluczowych kompetencji
swoich partneréw organizacja taka jest niezwykle silna przez co staje si¢ dosko-
nalym narzedziem organizacyjnym w warunkach ciaglych zmian i niepewnosci.
Organizacja wirtualna nie jest ukierunkowana na tworzenie tradycyjnego przed-
sighbiorstwa w ramach istniejacych lub majacych zaistnie¢ zasobow, lecz nasta-
wiona jest na integracj¢ niezbednych do produkeji wyrobéw i ustug zasobéw
w jeden, wspoélnie dziatajacy mechanizm, przy czym nastgpuje maksymalnie
duze oderwanie zasobéw od poszczegdlnych przedsi¢biorstw wchodzacych
w sklad takiej organizacji?3. Organizacje wirtualne cechuja zatem waska specjali-
zacja oraz wysokie kompetencje. Organizacje takie bowiem wyszukuja 1 tworza
optymalne wigzi oraz alianse z innymi partnerami w celu realizacji swych po-

19 Soltysik M., Zargadzanie logistyczne. Katowice: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karo-
la Adamieckiego, 2003, s. 26-51.

20 Sutherland J.L., Logistics form a Historical Perspective. W: Don Taylor G. (red.), Logistics
Engineering Handbook. Boca Raton: CRC Press, 2007, s. 1-2.

21 Paftkowska M., Systemy zarzadzania tadcuchem dostaw. W: Pankowska M., Sroka H. (red.),
Systemy informatyezne organizagi wirtnalnych. Katowice: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
2002, s. 150-152.

2 Tamze.

2 Grudzewski W.M., Hejduk LK., dz.cyt., s. 42.
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trzeb i1 zapotrzebowan konsumenta, integrujg one zatem réznorodne zasoby
wlasne z zewnetrznymi, w celu uzyskania nowych wartosci. Wirtualne organiza-
cje nieustannie si¢ zmieniaja, adaptatywnie dostosowujac si¢ do wymagan
uczestnikow rynku. Ich kooperacja realizowana jest zdalnie, a jednostki tworza-
ce takq organizacje, rozproszone w sieci, taczone sa z uzyciem technologii in-
formacyjnych w celu realizacji okreslonego celu biznesowego?4.

Przedsigbiorstwa tworzace dang organizacje wirtualng nie posiadaja praw-
nego zwierzchnictwa dlatego moga jednoczesnie uczestniczy¢é w wielu organiza-
cjach wirtualnych. Dodatkowo raz zawigzana organizacja wirtualna ulega cig-
glym przeobrazeniom i zmianom, przez co zapewnia sobie pozadana elastycz-
nos$¢ by méce przetrwac na rynku. Procesy gospodarcze w wirtualnej organizacji
sg ciagiem przestrzennie oddzielonych proceséw skladowych. Realizacja tych
proceséw zajmuja si¢ poszczegélni partnerzy, ktorzy posiadaja odpowiednie
kompetencje?. W systemie tym niezbedne jest globalne, systemowe ujecie pro-
cesow w jeden lancuch logistyczny lub taficuch dostaw obejmujacy dostawcow,
transport, magazyny, surowce, produkcje, magazyny potproduktéw i wyrobéw
gotowych oraz odbiorcéw i informacje. Te wszystkie ogniwa musza by¢ pola-
czone w jedna catos¢ w danym systemie, gdzie kryterium czasu odgrywa decy-
dujaca rolg26. Od chwili bowiem gdy klienci potrafia zdefiniowaé swoje indywi-
dualne potrzeby, w koncepcje organizacji wirtualnej wpisane jest wykorzystywa-
nie zalet plynacych z zarzadzania tafnicuchem dostaw?’.

Przedsigbiorstwa, ktére tworza organizacje wirtualne musza przede wszyst-
kim posiada¢ zdolnos¢ do wspotpracy z kooperantami. Przy czym zdolnos¢ ta
rozumiana jest jako zdolno§¢ do budowania zwiazkéw partnerskich w ramach
taficucha dostaw. Takie partnerstwo jest podstawa budowania wspélnoty intere-
su, stanowi je okreslony rodzaj relacji pomigdzy wspolpracujacymi organizacija-
mi, ktére cechuja si¢ wzajemnym zaufaniem, otwarto$cia, wymiang informacji
oraz podzialem ryzyka a takze korzysci. Partnerstwo w tadcuchu dostaw zazwy-
czaj budowane jest stopniowo, a kazdy zwiazek partnerski jest szczegdlny i nie-
powtarzalny oraz osadzony w unikalnym srodowisku, w okreslonym miejscu
1 czasie. We wspolczesnych tafdcuchach dostaw na rozwdj partnerstwa wplywaja
takie czynniki jak: wzrost znaczenia informacji, wzrost wymagan klientéw doty-
czacych produktow, wzrost konkurencji oraz powstanie nowoczesnych techno-

24 Dziuba D., Wirtnalizaga dzialalnosci gospodarczej w oparcin o siet Internet. W strone gospodarki usiecio-
wionel. Warszawa: Nowy Dziennik sp. z o. o. 1 Katedra Cybernetyki i Badan Operacyjnych Wy-
dziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego, 1998, s. 308.

% Kisielnicki J., Parys T., System informacyjny w wirtualnej organizacji. W: Kasprzak T. (red.),
Modele informacyjne procesow gospodarczych. Warszawa: Nowy Dziennik sp. z o.0. i Katedra Cyberne-
tyki i Badat Operacyjnych, 1998, s. 236.

26 Kordel Z., Transport w systemach logistyeznych. Gdansk: Wydawnictwo Uniwersytetu Gdariskiego,
2000, s. 14.

27 Schonsleben P., Integral Logistics Management: Planning & Control of Comprebensive Supply Chains.
Boca Raton: CRC Press, 2004, s. 87.
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logii, struktur organizacyjnych i uregulowan miedzyorganizacyjnych?s. Podstawq
Sfunkejonowania taricucha dostaw sq sciste relagje miedzy partnerami, ktorych wspolnym celem
Jest gaspokajanie potrzeb koricowych klientdw. Niegbednym warunkiem funksonowania
laricucha jest petne wykorgystanie informadi, co jest mogliwe prez wykorystanie nowoc3e-
snej technologii informacji. Sposob dziatania lasicucha powinien zapewnié budowanie unika-
towych kompetendji poszezegdlnych partnerdw i wykorzystanie wiedzy dla zaspokojenie indy-
widnalnych potrzeb klienton.

Organizacja wirtualna nie jest oddzielona od swojego otoczenia w sposéb
wyrazny a powigzania pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami w ramach jedne-
go laficucha maja niekiedy tak $cisly charakter, Ze cigzko jest wskazac¢ konkretne
granice miedzy nimi. Dodatkowo w sklad organizacji wirtualnych mogg wcho-
dzi¢ rowniez klienci, ktérzy stanowia woéwczas element procesu produkceii’.
Wirtualna organizacja taczy zatem poszczegolnych partneréw w ich wspolnym
interesie. Z racji dowolnego rozmieszczenia jednostek organizacji wirtualnej
polaczonych siecia zaleznosci, ktérych kluczowe kompetencje wzajemnie sig
uzupelniaja, przedsigbiorstwa powinny nawigzywaé wspolprace za pomocy
zintegrowanych systeméw informacyjnych3!. System informacyjny to nic innego
jak urzadzenie przeksztalcajace wejscie do systemu w wyjscie z tego systemu.
Jest to mechanizm a wigc zespél metod i srodkéw dziatania, dzigki ktorym
mozna magazynowac i przetwarza¢ dane w celu przeksztalcenia ich w informa-
cje, ktora bedzie stanowila podstawe dziatania’2. System informacyjny to takze
kompleks elementéw wraz z relacjami zachodzacymi migdzy nimi oraz miedzy
ich wlasciwosciami. Na taki uklad otoczenie dziala przez okreslone wejscia
a uklad z kolei dziala na otoczenie poprzez okreslone wyjscia’3. Wsréd glow-
nych funkcji sytemu informacyjnego wyrdznia si¢ pozyskiwanie, gromadzenie
1 przetwarzanie danych w celu nadania im wartosci informacyjnej i dostarczenia
tak powstalych informacji do odpowiednich komérek organizacji34. Sprawnie
dzialajacy system informacyjny integruje caly taficuch dostaw w aspekcie stru-
mieni informacyjnych. Z punktu widzenia logistyki najbardziej racjonalnym
rozwigzaniem jest zastgpowanie przeplywéw towardw przeplywami informacii.
Logistyka w organizacjach wirtualnych doprowadza do skracania drogi prze-
plywow zaréwno informacji jak 1 produktéw, tak by dostarcza¢ produkty przy
minimalizacji kosztow catkowitych i maksymalizacji wartosci na catej dtugosci

28 Chaberek M., Makro- i mikroekonomiczne aspekty. .., dz.cyt., s. 51-57.

2 Pankowska M., dz.cyt., s. 169.

30 Warner M., Witzem M., Zargqdzanie organizaciq wirtnalng. Krakéw: Oficyna Ekonomiczna, 2005,
s. 15

31 Pafkowska M., dz.cyt., s. 144-148.

32 Christopher M., Strategia zarzadzania dystrybugiq. Warszawa: Agencja Wydawnicza Placet, 1999,
s. 117-118.

3 Gorski A., Informaga nankowa na tle preobrasger procesow komunikagi spotecne i jako wyzwanie gospo-
darki rynkowe. Szczecin: Wydawnictwo Naukowe US, 1997, s. 51-52.

3¢ Barcik R.A., Logistyka dystrybugi Bielsko-Biala: Wydawnictwo ATH, 2005, s. 221.
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tanicucha dostaw. Wszystko to pozwala na zastosowanie w organizacjach wirtu-
alnych koncepcji dostaw dokladnie na czas (ang. Just In Time), dzigki wykorzy-
stywaniu powiazan sieciowych partneréw i zastgpowaniu transportowania pro-
duktéw na dalekie odlegtosci odpowiednia informacja o zleceniu do partnera,
znajdujacego si¢ blisko finalnego odbiorcy?S.

Z punktu widzenia realizacji przedsiewzig¢ podejmowanych przez organi-
zacje wirtualne strumieri informacji pomiedzy partnerami jest bardzo wazny,
sam przeplyw fizyczny (produktow) jest bowiem niewystarczajacy dla podno-
szenia efektywnosci i elastycznosci dziatania. W procesach logistycznych wyste-
puja bowiem dwa rodzaje informacji: informacje sterujace i regulujace przepty-
wy rzeczowe oraz informacje sprawozdawczo-kontrolne. Te pierwsze przebie-
gaja w przeciwnym kierunku do przeplywéw rzeczowych, zapoczatkowane sa
przez badania rynku i mocno wiaza si¢ z marketingiem. Podlegaja one odpo-
wiedniej transformacji i stuzq do opracowania programoéw, planéw i harmono-
gramow. Te drugie z kolei towarzysza przeplywom rzeczowym i przebiegaja
w tym samym kierunku. Odzwierciedlaja one realizacje wczesniejszych planéw
1 harmonograméw. Pozwalaja ujawni¢ wystepujace odchylenia i sygnalizuja ko-
niecznos$¢ podjecia dzialan korekcyjno-interwencyjnych3®. Informacja utrzymuje
system przeplywu materialéw w stanie otwartym na zmiany. Aby stworzy¢ na-
stawiony na klienta system logistyczny trzeba zadba¢ o réwnolegte funkcjono-
wanie procesow przeplywu rzeczowego i informacyjnego. System informacyjny
jest konieczny do wytwarzania odpowiednich informaciji, ktére tworzy¢ beda pod-
stawg odpowiedzi logistycznej. Przeplywy informacji sa zatem niezbedne w two-
rzeniu efektywnych tancuchéw dostaw, pozwalajg na efektywne zarzadzanie zaso-
bami i sprawne sterowanie procesami wytwarzania, magazynowania i transportu.

Organizacje wirtualne podlegajgq nieustannym zmianom i rekonfiguracjom.
Granice pomiedzy poszczegdlnymi przedsigbiorstwami zacieraja si¢. Przedsie-
biorstwa moga jednoczesnie uczestniczy¢ w organizacjach wirtualnych konkuru-
jacych miedzy soba. Dodatkowo partnerzy organizacji wirtualnej przed jej za-
wigzaniem mogli by¢ swoimi konkurentami?’. Rynkowe okazje tworzenia war-
tosci stymuluja proces zawiazywania organizaciji wirtualnych. Identyfikacja takiej
pojawiajacej si¢ szansy rynkowej to dla kazdego przedsigbiorstwa wyzwanie pod
wzgledem mozliwosci tworzenia okreslonej wartosci i budowania sieci powia-
zan, a tym samym tworzenia wlasciwych tancuchéw dostaw. W rzeczywistosci
gospodarczej nie istnieja bowiem przedsigbiorstwa dysponujace kluczowymi
kompetencjami we wszystkich obszarach funkcjonowania. Kazde przedsig¢bior-
stwo natomiast funkcjonuje w okreslonej sieci powigzan kooperacyjnych i kon-
kurencyjnych. Chcac wykorzysta¢ pojawiajaca si¢ okazj¢ rynkows przedsigbior-

35 Paftkowska M., dz.cyt., s. 144-148.

36 Sariusz-Wolski Z., losciowe metody zarzadzania logistyeznego w przedsiebiorstwie. Toruni: Toruniska
Szkota Zarzadzania, 1997, s. 14-15.

37 Grudzewski W.M., Hejduk LK., dz.cyt., s. 94.
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stwo moze tworzy¢ rézne uklady powigzan z innymi podmiotami gospodar-
czymi, zapewniajac tym samym niezbedny do tego potencjal. Zastosowanie
koncepcji organizacji wirtualnej umozliwia zatem efektywne wykorzystanie oka-
zji rynkowej a dodatkowo poprzez stymulacje procesu dynamicznej konkurencji
przyczynia si¢ do powstawania nowych szans rynkowych3$. Dzi¢ki temu organi-
zacja wirtualna sprzyja tworzeniu si¢ nowych rynkow, zwickszeniu wydajnosci
proceséw oraz projektowaniu nowych wyrobéw przyspieszajac rozwéj nowych
produktéw 1 ustug.

5. Podsumowanie

Organizacja wirtualna stanowi niezwykle elastyczny i efektywny twér gospodat-
czy dlatego zwiazki pomigdzy partnerami wchodzacymi w sklad takiej organiza-
cji powinny by¢ dynamiczne. Kreowanie 1 dzialanie otwartej organizacji wirtual-
nej jest podstawg efektywnej wspolpracy przedsigbiorstw, usprawniania zarza-
dzania tanicuchem logistycznym i faficuchem dostaw oraz upraszczania proce-
séw projektowania i wytwarzania dobr przystosowanych do potrzeb klientéw40.
Organizacj¢ taka tworzg zaréwno przedsigbiorstwa, jak 1 instytucje a wszystko
po to, by jak najlepiej dostarcza¢ wlasciwe produkty, we wiasciwym miejscu
1 wlasciwym czasie, w odpowiedniej ilosci i jakosci oraz po wiasciwym koszcie.
Spelnienie tych kryteriow pozwala zmniejszy¢ koszty utraconych mozliwosci
oraz sprawia, ze wszelkie dzialania i operacje sa wykonywane zdecydowanie
sprawniej. Powstaje rowniez nowa warto$¢ dodana dzigki inteligentnemu pola-
czeniu zasobow. Organizacja wirtualna staje si¢ wowczas pewnego rodzaju for-
ma rozwiazywania probleméw i daje mozliwos$é poprawienia wydajnosci 1 efek-
tywnosci niemalze kazdej rzeczywistej organizaciji*!.
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LOGISTYCZNE ASPEKTY KONKURENCYJNOSCI
WOJEWODZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO WYNIKAJACE
Z REWITALIZACJI MIEDZYNARODOWE] DROGI WODNE] E-40

Iwona Wasielewska-Marszatkowska

Abstrakt: Artykul prezentuje zaréwno przestanki jak i oczekiwane korzysci
w zakresie wzrostu konkurencyjnosci regionu Kujawsko-pomorskiego na skutek
planowanej modernizacji Migdzynarodowej Drogi Wodnej E-40. Przedstawiono
istot¢ i znaczenie polityki zrownowazonego rozwoju UE, w odniesieniu do
transportu §rodladowego. Podkreslono konieczno§é implementacji koncepcji
1 rozwiazan logistycznych w prowadzonych dzialaniach na rzecz planowane;j
MDW E-40.

Stowa kluczowe: logistyka, transport, konkurencyjnosc.

JEL Classifications: 192, H70.

1. Wprowadzenie

Wzrost §wiatowego kursu na konkurencyjnosé poprzez zjawiska globalizacyjne
powoduje, ze organizacje z jeszcze wigksza troska musza spoglada¢ na nowe
zrédla konkurencyjnego zréznicowania swojej firmy i jej produktu. Warunkiem
a zarazem skutkiem globalizacji gospodarki, jest rozwdj kanatow logistycznych.
Logistyka jest naturalna przestrzenia poszukiwan konkurencyjnosci, logicznych
wyboréw pomiedzy jakoscia produktéw, jakoscia obslugi klienta, ochrong wia-
snych rynkéw zbytu i lokalnego potencjatu produkcyjnego a globalnymi kosz-
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tami obstugi logistycznej!.Wdrazanie rozwiazan logistycznych staje si¢ zatem
dzwignia warunkujaca powodzenie dziatan zwigzanych z rewitalizacja? Miedzy-
narodowej Drogi Wodnej E-40. Dzialania zwigzane z rewitalizacja MDW E-403
inicjowane sa przede wszystkim politykg zrownowazonego rozwoju UE, w kto-
rej istotnym celem jest eksponowanie znaczenia srédladowych drég wodnych.
Skuteczne wykorzystanie transportu, stala adaptacja i modernizacja $rodkow
transportowych a takze wykorzystanie przy realizacji proceséw transportowych
nowoczesnych systemoéw telematyczaych i informatycznych jest procesem nie-
uniknionym* na obecnym etapie rozwoju gospodatrczego i spolecznego. Zakla-
da sig, ze rewitalizacia MDW E-40 bedzie miala pozytywny wplyw na podno-
szenie konkurencyjnosci wojewodztwa Kujawsko-pomorskiego, przez ktore
przebiega odcinek Migdzynarodowej Drogi Wodnej E-40.

Celem artykulu jest zaprezentowanie mozliwosci wykorzystania pozytyw-
nych efektéw modernizacji drogi wodnej MDW E-40, w kreowaniu wzrostu
konkurencyjnos¢ regionu kujawsko-pomorskiego.

2. Drogi wodne w polityce logistycznej UE

Drogi wodne stanowia czes$¢ sieci komunikacyjnej, w obrebie, ktérej wystepuja
réwniez szlaki kolejowe, drogowe, morskie i lotnicze. Zegluga $rédladowa jest
predystynowana przede wszystkim do przewozu na $rednie i dalsze odleglosci
przede wszystkim tadunkéw masowych o niskiej wartosci®. Konkurencyjnosé
szlakéw zeglugi §rodladowej w stosunku do pozostalych galezi transportu jest
podkreslana przede wszystkim w przypadku przewozu tadunkéw masowych,
dla ktérych miejsca nadania i odbioru zlokalizowane sa w poblizu drég wod-
nych. Zegluga $rédladowa jest zatem predystynowana przede wszystkim do
obstugi portéw morskich, kopalni, duzych aglomeracji i tadunkéw wielkogaba-
rytowych, cigzkich i wrazliwych na wstrzasy®. Promowanie transportu wodnego

1 Chaberek M., Makro-i Mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistyeznego. Gdasisk: Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, 2002, s. 163.

2 Rewitalizaga to skoordynowany, wieloletni prowadzony na okreslonym obszarze, proces prze-
mian przestrzennych, technicznych, spotecznych i ekonomicznych, inicjowanych przez samo-
rzad terytorialny (gtéwnie lokalny), w celu wyprowadzenia tego obszaru ze stanu kryzysowego,
poprzez nadanie mu nowej jakosci funkcjonalnej i stworzenie warunkéw do jego rozwoju, przy
wykorzystaniu charakterystycznych uwarunkowan endogenicznych. Definicja pojecia rewitali-
zacji wg definicji wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie programowania dzia-
tan dotyczacych mieszkalnictwa, Warszawa 13 sierpnia 2008.

3 MDW E-40 skrét od Miedzynarodowa Droga Wodna E-40.

4 Chaberek M., Jezierski A., Informatyczne narzedzia procesow logistyeznych. Warszawa: CeDeWu, 2010,
s. 25.

5 Transport i spedyga w handln zagranicznym, praca zbiorowa pod red. Szczepaniaka T., Warszawa:
PWE, 2002, s.139.

6 Wojewoddzka-Krol K., Rolbiecki R., Mapa sridiadowych drdg wodnych. Diagnoza stann i mozliwosci
wykorzystania transportu wodnego w Polsce. Sopot 2008
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$rédladowego jest jednym z priorytetéw w ramach sieci TEN-T. Transeuropej-
ska sie¢ transportowa Europy TEN-T (Trans-European Network-Transport)
pojawila si¢ po raz pierwszy w traktacie z Maastricht z 1992 r. TEN-T ma przy-
czyni¢ si¢ do poprawy infrastruktury transportu, utatwi¢ dostep do niej, zwick-
szy¢ interoperacyjnos$¢, (czyli normalizacje techniczna) poszczegdlnych sieci
krajowych oraz sprzyja¢ lepszym polaczeniom zaréwno miedzy galeziami
transportu, jak i sieciami krajowymi’. Na rysunku 1 przedstawiona zostata mapa
europejskich drég wodnych na tle europejskiej sieci transportowe;.

MAPA EUROPEJSKICH DROG WODNYCH

Zradlo: materialy wiasne, |

A na podstawis publikacii: Vodni cesta Viden-Hodonin, ETM 1992

Rys. 1. Mapa Europejskich drég wodnych na tle europejskiej sieci transportowej
Zrodto: Mironowicz M., Golebiowski C.(red.), Ecotys, Program rozwoju infrastruktury transportu
wodnego Srodladowego w Polsce, Czesé 1. Analiza funkgonowania transportn wodnego Srédladowego orag tury-
styki wodnej w Polsce, Rotterdam, Warszawa 2011, s.187.

Parametry zeglownosci szlakow wodnych okreslone zostaly w Rozporza-
dzeniu Rady Ministréw z dnia 7 maja 2002 r. w sprawie klasyfikacji® §rédlado-
wych drég wodnych. Klasyfikacja drég wodnych zgodnie z tym Rozporzadze-
niem, zostala przedstawiona w tabeli 1.

7 Marciniak-Neider D., Neider J., Podrecznik Spedytora, transport, spedyga, logistyka. Gdynia: PISIL,
2011, t.1,s. 118.

8 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 maja 2002 r. w sprawie klasyfikacji §rédladowych drég
wodnych Dz.U. Nr 77, poz. 695. ; W art. 9 ust.1 pkt 18 ustawy z dnia 18 lipca 2001 r. Prawo
wodne, Ustawa z dnia 18 lipca 2001 r., Dz.U. Nr 115, poz. 1229 z pozn. zm. , wskazuje si¢ defi-
nicj¢ §rédladowych drég wodnych - rozumie si¢ przez; to sridladowe wody powiergchniowe, na kidrych,
g wwagi na warnnki hydrologiczne orag istniejace nrzadzenia wodne, mozliwy jest pryewdz o0séb i towardw
statkami Feglngi Srodladowe.
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Drogi wodne o mig¢dzynarodowym znaczeniu powinny mie¢ parametry
klas IV 1 V, ktére pozwalaja na eksploatacje statkéw o tonazu powyzej 1000 t.
W Polsce udzial drég o znaczeniu migdzynarodowym (klasy IV 1 V) utrzymuje
si¢ na niezmienionym poziomie od 2007 r. Wymagania stawiane tym drogom
w 2011 1. spelniato 5,9% dlugosci drog wodnych (215 km). Pozostala sie¢ drog
wodnych tworzg drogi o znaczeniu regionalnym (klasy I, 11, III), ktérych aczna
dlugos¢ wynosi 3445 km (94,1% ogdlnej dlugosci drég wodnych srédladowych
w Polsce)?.

Tab. 1. Klasyfikacja $rédladowych drég wodnych w Polsce

. . . Minimaln
) Statki z n: dem i barki y
Typy i klasy Klasa 4 ape 4 przeswit
drog W.Od_ drogi Charakterystyki ogolne Eod mo=
nych ze- SR stami
glownych Lem) | Bm) | d(m) | T@® |H (m)
Ia 24 3,5 1 3
Drogi regio- Ib 41 47 14 180 3
nalne I 57 7,5-9,0 1,6 500 3
111 67-70 8,2-9,0 1,6-2,0 700 4
o v 80-85 95 2,5 1000-1500 | 5,25 lub 7,00
Drogi mig- Va 95-110 11,4 2528 | 1500-3000
dzynarodowe 5,25 lub 7,00
Vb
Typy i klasy Klasa Zestawy pchane
drég W,Od- drogi Charakterystyki ogélne
nych ze- wodne;j
glownych L(m) B(m) d (m) T(1)
Ia
Drogi regio- Ib
nalne I
111 118-132 | 82-9,0 1,6-2,0 | 1000-1200
o v 85 95 2,528 | 1250-1450
Drogi mig- Va 95-110 11,4 2530 | 1600-3000
dzynarodowe
Vb 172-185 11,4 2,530 | 3200-4000

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 7 maja 2002 r.
w sprawie klasyfikacji §rédladowych drég wodnych Dz. U. 2002, Nt 77, poz.695.

9 Dane Urzedu Statystycznego w Szczecinie, Transport wodny Srddladowy w Polsce w 2011 r. Opraco-
wanie Sygnalne, lipiec 2012 r.
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Istotnym czynnikiem determinujacym rozwoj zeglugi srédladowej w Euro-
pie jest Europejskie Porozumienie o Gléwnych Srédladowych Drogach Wod-
nych o Znaczeniu Migdzynarodowym (zwane Konwencja AGN). Porozumienie
podpisano w Genewie dnia 19 stycznia 1996 r. przez Europejska Komisje Go-
spodarcza Organizacji Narodow Zjednoczonych (Polska jest krajem, ktéry nie
podpisal niniejszego porozumienia).

W Konwenciji tej ranga drég miedzynarodowych objgte zostaly na terenie
Polski nastgpujace drogi wodne:

e Odra (E-30) wraz z Kanalem Gliwickim (E-30 - 01),

e Wista Dolna na odcinku ujscie Narwi - Gdansk (E-40),

e polaczenie Odra — Wisla od Kostrzyna do Bydgoszczy (E-70),
e Wista od Bydgoszczy do Biatej Géry (E70),

e Nogat i Szkarpowa do Zalewu Wislanego (E-70)

W Umowie AGN przewidziano réwniez nowe polaczenia — brakujace
ogniwa w kierunku:
e wschodnim (Warszawa — Brzes¢, E-40),
e poélnocno-wschodnim (Zalew Wislany — Kaliningrad, E-70)
e poludniowym (polaczenie Odra-Dunaj- Laba E-30).

Zgodnie z raportem dotyczacym aktualnego stanu drég wodnych o zna-
czeniu migdzynarodowym wymagania Umowy AGN spelniaja;:

e Wista na odcinku Wloclawek — Plock oraz Martwa Wista,

e droga wodna Odra na odcinku Szczecin - Widuchowa - jednak odcinek ten
zaliczony zostal w dokumencie do tzw. ,strategicznych waskich gardel”,
istnieje bowiem potrzeba podwyzszenia jego parametréw z klasy IV do Vb;
obecnie droga ta ma parametry klasy Vb, tym niemniej trzeba ja zmoderni-
zowaé w celu zwigkszenia jej przepustowoscil?.

Ratyfikowanie Konwencji AGN przez Polske odgrywa kluczows role
w rozwoju zeglugi §rédladowej zaréwno w Polsce jak i w Unii Europejskie;.

Jednym z podstawowych celéw Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej,
a nastepnie kontynuatorek, czyli Wspolnoty Europejskiej i Unii Europejskiej,
bylo i jest tworzenie jednolitego rynku wewnetrznego w ramach Padstw czlon-
kowskich'l. Aby taki rynek powstal musza by¢ realizowane 4 rodzaje swobod
zwigzane ze sprawnym przeplywem oséb, towarow, ustug i kapitatu. Nie moz-
na pomyslnie realizowa¢ dwéch pierwszych swobdd bez udziatu transportul2.

10 Wojewddzka-Krél K., Rolbiecki R., Mapa Sridladowych drig wodnych. Diagnoza stanu i mozliwosci
wykorzystania transportu wodnego w Polsce. Sopot 2008, s. 33-34.

11 Marciniak-Neider D., Neider J., Podrecznik Spedytora. .., dz.cyt., s. 115.

12 Neider |., Transport miedgynarodowy. Warszawa, PWE, 2008, s. 173.
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W traktacie ustanawiajacym Wspoélnote Europejska (tytul V, art. 70-80) artykut
70 brzmi: Cele Traktatn w odniesieniu do kwestii uregulowanych w tytule 1 sq realizowane
przez paristwa czlonkowskie w ramach wspolne polityki transportowej. Wspolnota Euro-
pejska formuluje nastepujace zadania w odniesieniu do transportu!3:

e zapewnienie odpowiedniej mobilnosci débr i 0séb,

e czynnik sprzyjajacy konkurencyjnosci gospodarki europejskiej w skali

globalnej,
e polepszenie jakosci zycia obywateli Wspolnoty

W zwigzku z tym za podstawowy cel polityki transportowej uznano two-
rzenie podstaw jednolitego rynku transportowego oraz jego trwaly, zréwnowa-
zony rozwdjl4. Preferencje wspdlczesnej polityki gospodarczej to przede
wszystkim rozwoéj zrownowazony. Integralnym elementem polityki gospodar-
czej jest polityka zréwnowazonego rozwoju transportu, uwzgledniajagca ekono-
miczng efektywnoscé, ekologiczng racjonalnosé i spoleczng zasadnosé (rys.1.2).
Rozwdj zeglugi srédladowej w réznych sferach jej dziatalnosci jest istotnym
elementem zréwnowazonego rozwoju. Spetnia bowiem wszystkie kryteria takie-
g0 rozwoju:

1. ekonomiczng efektywnos¢ dzigki miedzy innymi:

e zmniejszeniu kosztéw transportu oraz kosztow zewnetrznych transportu,

e zwigkszeniu efektywnosci kompleksowych inwestycji wodnych,

e zwigkszeniu konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych poprzez roz-
wiazanie probleméw transportowych,

e przyspieszeniu rozwoju spoleczno-gospodarczego regionéw zaniedba-
nych dzigki rozwojowi turystyki wodnej,

2. cekologiczna racjonalno$¢ dzigki:

e zmniejszeniu degradacyjnego wplywu na srodowisko,

e zmniejszeniu zagrozenia bezpieczefistwa w transporcie poprzez ograni-
czenie kongestii na drogach i wysoki poziom bezpieczenstwa w zegludze
srédladowe;,

e korzystnemu wplywowi na samooczyszczanie wod,

3. spotleczng zasadnos¢ dzigki:

e zwigkszeniu stopnia zaspokojenia potrzeb przewozowych,

e poprawie jakosci zycia w miastach,

e lagodzeniu probleméw spolecznych w regionach stabo rozwinigtych!>.

13 Tamze, s. 115.

14 Marciniak-Neider D., Neider J., Podrecznik Spedytora. .., dz.cyt., s. 115.

15 Wojewddzka-Krél K., Problemy rozwoju infrastruktury drég wodnych $rédladowych w Polsce
w $wietle tendencji europejskich. W: Rydzkowski W. (red.), Zesgyty Naukowe Wydzialu Ekono-
micznego Uniwersytetu Gdariskiego Ekonomika Transportn Iadowego, Funkcjonowanie 1 rozwoj Trans-
portu. Nr 41 (2011), s. 24.
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Rys. 2. Istota zrébwnowazonego rozwoju
Zrédlo: Wojewddzka-Krol K., Rolbiecki R., Gus-Puszczewicz A., Analiza popytn na przewozy
ladunkdw i pasazerow Drogq Wodnq E-70. Sopot 2011.

Wazne wytyczne dla wspoélczesnego kierunku rozwoju europejskiej polityki
transportowe]j zawarte sa w przyjetej w marcu 2010 roku Strategii na rzecz inteli-
gentnego i rownowazonego roxwoju spryyjajacego wiqegenin spolecznemu (Strategia Eunropa
2020) oraz przyjetej w marcu 2011 roku przez Rade Unii Europejskiej Bialej
Ksiedze, pt. Plan utworgenia jednolitego enropejskiego obszaru transportn — dagenie do
osiqgnigcia konkurencyinego i asobooszezednego systemu transportu’®.

Zasadniczym celem ujetym w Bialej Ksiedze jest osiagnigcie znacznej re-
dukeji emisji dwutlenku wegla, tym samym ograniczenie dzialan szkodliwych dla
srodowiska naturalnego. Jednym ze sposobéw osiagania tego celu jest konsoli-
dacja towaréw przemieszczanych na duze odleglosci. W wigkszym stopniu po-
winny by¢ wykorzystane rézne formy transportu zbiorowego do przewozenia
ludzi. Przy przemieszczaniu towarow powszechniejsze powinno by¢ stosowanie
rozwiazan multimodalnych!’. Najnowsza Biala Ksiega zawiera Dziesie celow na
ryec utworgenia konkurencyinego i 3asobooseednego systemu transportu: pogiomy odniesie-
nia dla osiqgnigcia celu ogranicenia emisji gazow cieplarnianych o 60 %, w ktorych m.in.
Optymalizagia dziatania multimodalnych faricuchow logistyeznych, m.in. poprex wieksze
wykorgystanie bardziej energooszezednych Srodkow transportu’:

o do 2030 r. 30 % drogowego transportu towardw na odleglosciach wiekszych niz 300
ko naley przeniesé na inne Srodki transportn, np. kolej lub transport wodny,

16 Biata ksigga. Plan utworzenia jednolitego enropejskiego obszaru transportu — dagenie do osiqgniecia konkuren-
cyjnego i gasobooszezednego systemu transportn. COM (2011), 144 final.

17 Chaberek M., Kowalski B., Donski-Lesiuk J., Gospodarcze i §rodowiskowe znaczenie Rail
Baltica w systemie logistycznym Polski i Unii Europejskie. Rocgniki Nankowe Wyzgsze Szkoly
Bankowej w Tornnin 2012, nr 11 (11), s. 434.

18 Biala ksigga. Plan ntworgenia jednolitego enropejskiego obszarn transportu — dagenie do osiqgniecia konkuren-
cyjnego i gasobooszezednego systemu transportn. COM (2011) 144 final.
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o do 2050 r. powinno to byé ponad 50 % tego typu transportn. Utatwi to rozwdy efeke-
tywnych ekologicznych korytargy transportowych. Aby osiqgnac ten cel, musiny rozbu-
dowal stosowna infrastrukture.

Osiagniecie tego celu, jak wynika z powyzszego dokumentu, zwiazane jest
z optymalizacja tancuchow logistycznych, m.in. poprzez wigkszy zakres wyko-
rzystania bardziej energooszczednych galezi transportu. Potrzeba ksztaltowania
zmian w podziale galeziowym zadan przewozowych na korzys¢ mniej uciazli-
wych dla srodowiska galezi transportu oznacza w efekcie wzrost zapotrzebowa-
nia na przewozy transportem wodnym srédladowym!9.

Rola i znaczenie drég wodnych podkreslane w polityce Unii Europejskiej
w tym takze polityki zréwnowazonego rozwoju, stanowi jedno z wazniejszych
wyzwan podjetych przez Rade Ministréw 22 stycznia 2013 r w Strategii Rozwo-
ju Transportu do 2020 r., z perspektywa do 2030 r., w ktérej to czescig propo-
zycji jakie wykazuje si¢ w niniejszej Strategii, w odniesieniu do transeuropejskich
korytarzy transportowych sa m.in. usunigcie Zaleglosci w rogbudowie, modernizagji
7 rewitalizacgi infrastruktury transportowef oraz polacenie infrastrukturalne najwazgniefs3ych
osrodkdw wrostu 3 obszarami o nizszel dynamice roxwoju i wiqegenie ich w sie¢ transportu
europejskiego (TEN-T). W drugim okresie naley skupic si¢ na wiekszanin poionn nasy-
centa infrastrufturg i stworgeniu integrowanego systemn transportowego. 1ylko spdina sieé
auntostrad, drdg ekspresowych i kolei o wysokim standardzie, rozwinigta sie¢ lotnisk, portiw
morskich i drdg wodnych Sridladowych oraz systemow transportu publicznego pozwoli na petne
wykorgystanie potengiatu drzemiacego w polskiej gospodarce, edukadi, nance i kulturze?”.

3. Logistyczno-gospodarcze znaczenie MDW E-40 dla konkurencyjnosci
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego

Przez Polske przebiegaja trzy micedzynarodowe szlaki zeglugowe. E-30 laczy
Morze Baltyckie poprzez Zalew Szczecifski i Odre z Ostrawa w Czechach.
W dalszym etapie przewiduje si¢ przedtuzenie tego szlaku do Bratyslawy i przez
Dunaj do Morza Czarnego. E-40 laczy Morze Baltyckie z Morzem Czarnym
poprzez dolng Wisle, Zalew Zegrzyniski, Bug, Muchawiec i Dniepr. Najwazniej-
szy dla nas szlak zeglowny to E-70, taczacy Holandi¢ z Kaliningradem poprzez
Berlin, Odre, Warte, Note¢, Kanal Bydgoski, Dolna Wiste, Szkarpawe 1 Zalew
Wislany. Mozliwe jest réwniez wyjscie na morze i polaczenie ze szlakiem zeglu-

19 Wojewddzka-Krél K., Rolbiecki R., Gus-Puszczewicz A., Analiza Popytn na przewozy tadunkow
i pasazerdw Droga Wodnq E-70 (dla przedsiewzigcia: Rewitalizacja srédladowej drogi wodnej rela-
cji wschéd-zachéd obejmujacej drogi wodne: Odra, Warta, Noteé, Kanal Bydgoski, Wista, No-
gat, Szkarpawa oraz Zalew Wislany (planowana droga wodna E-70 na terenie Polski). Sopot
2011, s. 33-34.

20 Monitor Polski z 14 lutego 2013 poz. 75, Uchwala nr 6 Rady Ministréw z dnia 22 stycznia
2013r. w sprawie Strategii Rozwoju Transportu do 2020 r. (z perspektywa do 2030r.)
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gl przybrzeznej E60. Zaréwno szlak E-40, jak i E-70 przebiegajaq przez dolna
Wiste, co powinno byé odpowiednio wykorzystane do zagospodarowania tego
odcinka rzeki?! (rys.3).

Przez terytorium wojewodztwa kujawsko-pomorskiego przebiegaja dwie
z trzech planowanych miedzynarodowych drég wodnych w Polsce, a mianowi-
cie E40 1 E70. Na chwilg¢ obecng nie mozna w odniesieniu do polskich odcin-
kéw méwic o nich jako o miedzynarodowych, gdyz nie spelniaja wymaganych
parametrow, czyli kryterium IV klasy zeglownosci.
Aglomeracja regionu kujawsko-pomorskiego charakteryzuje si¢ kilkoma znacza-
cymi miastami w regionie, sq nimi Bydgoszcz, Torud, Wloclawek, Grudziadz.
Dla tych i innych mniejszych aglomeracji istotnq role odgrywa rzeka Wisla.
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Rys 3. Mapa mledzynarodowych drog Wodnych w Europle
Zrédto: Babinski Z. (pod red.), Rewitalizaga drogi wodnej Wista-Odra szansq dla gospodarki regionn.
T.1., Bydgoszcz: Wydawnictwo LOGO, 2008, s. 15.

W poblizu Bydgoszczy przebiega VI korytarz europejski, ktérego trasa bie-
gnie od Gdanska przez Torun, £.6dz, Katowice od Brzectawia w Czechach
1 pokrywa si¢ z realizowana autostrada Al. Dodatkowo, w bezposrednim sa-
siedztwie miasta krzyzuja si¢ dwie drogi ekspresowe: S5 i S10. Droga ekspreso-
wa S5 laczy autostrade Al na wysokosci wezla Nowe Marzy i autostrade A2
w poblizu Poznania oraz autostrade A8 na wezle Widawa (obwodnica Wrocta-
wia) Droga S10 biegnie od Szczecina przez Bydgoszcz, gdzie istnieje, jako po-
tudniowa obwodnica do Warszawy?2. W odniesieniu do infrastruktury transpor-
tu drogowego, drogi te sg integralng czg¢scia systemu drég biegnacych na terenie

21 Babinski Z. (red.), Rewitalizagia drogi wodnej Wista-Odra szansq dla gospodarki regionn. 'T.1., Byd-
goszcz: Wydawnictwo LOGO, 2008, s.26.

2 Bolt A., Jerzyto P., Mozliwosci rozwoju transportu kontenerowego na miedzynarodowych
drogach wodnych E 70 i E40, Gospodarka Wodna 2013, nr 6, s. 240.
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regionu kujawsko-pomorskiego. W aspekcie srédladowych drég wodnych,
istotng rol¢ odgrywa przebiegajaca przez region projektowana MDW E-40, dla
regionu staje si¢ szansa na wzrost konkurencyjnosci m.in. dlatego, ze Dolna
Wista posiada wiele istotnych mozliwosci wykorzystania gospodarczego. Sg to:

wej

produkcja energii elektrycznej ze Zrédel odnawialnych w elektrowniach
wodnych takich jak stopien wodny Wioclawek i planowany stopiet wodny
Nieszawa — Ciechocinek

wykorzystanie rzeki do celéw zeglugi turystycznej i towarowej

ujecia wody do celéw komunalnych, przemystowych i rolniczych
wykorzystanie rzeki lub nowych zbiornikow do celéw rekreacyjnych i spor-
towych?3.

Wilaczenie MDW E-40, a takze MDW E-70 do korytarzy sieci transporto-
UE, stwarza mozliwosci rozwoju transportu §rodladowego o duzym zna-

czeniu dla rozwoju gospodarczego Polski w tym wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Wsréd —korzysci  gospodarczych dla  regionu  kujawsko-
pomorskiego wymieni¢ mozna m.in.:

rozwoj portow multimodalnych i utworzenie kilku centréw logistycznych
transportu intermodalnego w obrebie skrzyzowan wymienionych drég
wodnych z transeuropejskimi liniami kolejowymi i drogami ekspresowymi
(np. Bydgoskie Centrum Logistyczne, proponowany port multimodalny
w Solcu Kujawskim?4),

utworzenie nowych miejsc pracy,

tworzenie nowej infrastruktury dla istniejacych i nowo powstajacych przed-
siebiorstw,

rozw6j klastréw 1 sieci wspolpracy regionalnych przedsigbiorstw,
zapewnienie dogodnego polaczenia zeglugowego wojewddztwa z osrod-
kami gospodarczymi zachodniej, wschodniej i potudniowej Polski oraz kra-
jami Europy,

rozwdj turystyki wodnej w tym rekreacyjnego zagospodarowania drog
wodnych oraz transportu towaréw poprzez modernizacj¢ i odbudowe in-
frastruktury.

wzmocnienie konkurencyjnosci polskich armatoréw $rédladowych i za-
pewnienie mozliwosci utrzymania si¢ na rynku,(jeden z najwigkszych arma-
toréw w Polsce i w krajach UE — OT Logistics S.A (wczesniejsza nazwa
Oderatrans Sp. z o. 0.).

% Bolt A., Jerzyto P., Mozliwosci wykorzystania Dolnej Wisty do celéw Transportowych. Gdrmic-
two i Geoingynieria 2011, Rok 35 , Zeszyt 4/1, s.86.

24 Szerzej o porcie multimodalnym w Solcu Kujawskim pisze Bolt A., Jerzylo P. Mozliwosci
rozwoju transportu kontenerowego na miedzynarodowych drogach wodnych E 70 i E40. Go-
spodarka Wodna 2013, nr 6, s. 246.
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Korzysci gospodarcze dla regionu kujawsko-pomorskiego wynikajace z re-
witalizacji MDW E-40 stymulujq atrakcyjnosci i konkurencyjnos¢ regionu.
W aspekcie konkurencyjnosci regionu, nalezy podkresli¢, iz zjawisko konkuren-
cyjnosci, jest przedmiotem zainteresowania wielu teorii i praktyk nauk ekono-
micznych, nie ogranicga sig jedynie do sfery biznesu i komergi?5. Pojecie konkurencji na
przestrzeni ostatniego stulecia ewoluowalo 1 zmienialo sig, rézni autorzy
przedmiotu definiuja konkurencje w zaleznosci od tego, ktére cechy tego zjawi-
ska wedlug zamierzen autora maja by¢ uwypuklone. Przykladem wspotczesne-
go definiowania konkurencji zdaje si¢ by¢ definicja Marka J. Stankiewicza, na-
zywajacego konkurencija zjawisko, ktérego uczestnicy rywalizuja miedzy sobg
w dazeniach do analogicznych celow, co oznacza, ze dzialania podejmowane
przez jednych dla osiggania okreslonych celow, utrudniaja (a nawet uniemozli-
wiaja) osigganie takich samych celéw przez innych?6. Konkurencyjnos¢ byta
zawsze istotnym warunkiem powodzenia przedsi¢biorstw. W dobie globalizacji
staje si¢ jednak imperatywem kategorycznym ich istnienia?’. Konkurowaé ze
soba moga nie tylko przedsigbiorstwa, ale takze wojewddztwa, powiaty, gminy.
Zeby wojewédztwo bylo konkurencyjne, winno wzbudzaé zainteresowanie
wsrdd potencjalnych inwestorow, przedsigbiorcow, klientéw, ktorymi moga by¢
mieszkancy, lub osoby planujace zmiang miejsca zamieszkania, potencjalni tury-
sci, wezasowicze itp. Rozpatrujac podejscie logistyczne, jak pisze Mirostaw
Chaberek? konkurencyjne dzialanie organizacji sprowadza si¢ do wygrania wal-
ki na trzech polach dzialania: korzystnosci, efektywnosci i skutecznosci, czyli
wygrania walki w sferze negocjacji na rynkach zaopatrzeniowych, w sferze kon-
kurencyjnej pod wzgledem kosztow i jakosci produkcji dobr oraz w sferze prze-
targowej na rynku konsumpcji dobr. Rola logistyki i logistycznych koncepcji
dzialania w ksztaltowaniu przewagi konkurencyjnej przedstawiona zostala na
rysunku 4.

Udzial logistyki w tych trzech sferach walki konkurencyjnej jest oczywisty
1 istotny?. Poszukujac sposobéw poprawy konkurencyjnosci zaréwno w obsza-
rach aktywnosci przedsigbiorstw, czy tez aktywnosci gospodarczej i spotecznej,
siega si¢ po integracje. Integracja dzialan w zakresie przeplywu zasobéw jest
niedoscignionym celem logistyki. Integracja przeplywu zasobow rozumiana jest
jako realizacja wielokierunkowej, wielowarstwowej, wielopodmiotowej koordy-
nacji 1 wspotpracy, do jakiej musi dochodzi¢ w procesach przeptywu, aby moc
osiagnaé cel racjonalizacji kosztowej 1 wzrostu poziomu obslugi klientéw. Inte-

25 Cytat z: Chaberek M., Makro-i Mikroekonomicine aspekty wsparcia logistyeznego. Gdanisk: Wydawnic-
two Uniwersytetu Gdariskiego, 2002, s. 134.

2 Stankiewicz M.J., Konkurencyjnosé predsiebiorstwa, Budowanie konkurencyjnosci  przedsi¢biorstwa
w warnnkach globalizagi. Torufi: TNOIK Dom Organizatora, 2005, s.18.

27 Tamze, s. 806.

28 Chaberek M. Makro- i mikroekonomicine aspekty wsparcia logistyegnego. Gdanisk: Wydaw. Uniwersy-
tetu Gdanskiego, 2002, s. 134.

29 Tamze, s.134.
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gracyjne funkcje logistyki sa zrédlem efektow synergicznych, jakie pojawiajg si¢
w tafcuchach logistycznych. Zadaniem logistyki jest pokonywanie wszelkich
barier, pojawiajacych si¢ w procesach przepltywu3!. Funkcje integracyjne logisty-
ki rozciagaja si¢ na sfer¢ organizacji proceséw ale takze na sfer¢ techniczng
i technologiczna®?. Aspekt integracyjny logistyki przeklada si¢ na réznorodne
zabiegi kooperacyjne i wielokryterialne dziatania optymalizacyjne.

Konkurencyjne funkcjonowa-
nie organizacji

3 =
2 <_KORZYSTNE o
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: | | :
Z EFEKTYWNE 3
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Rys. 4. Zrédla przewagi konkurencyjnej w ramach relacji przeplywu zasobéw

zwiazanych z wytwarzaniem débr
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Chaberek M., Makro- i mikroekonomicine aspekty wsparcia

logistycznego. Gdanisk: Wydaw. Uniwersytetu Gdanskiego, 2002, 5.135

Rewitalizacja MDW E-40 wigze si¢ z poszerzaniem aspektéw integracyj-
nych i stosowaniem w praktyce rozwiazan w tym zakresie. Warto$cia dodana
planowanej MDW E-40 jest uzyskanie parametréw wymaganej klasy zeglowno-
$ci, zgodnie z wytycznymi Konwencji AGN, tym samym pozwoli to na wyko-
rzystanie transportu $rédladowego jako alternatywnej gatezi transportu. Wsréd
czynnikéw logistycznych umozliwiajacych kreowanie przewagi konkurencyjne;j
dla regionu kujawsko-pomorskiego wynikajacej z rewitalizacji MDW E-40,
mozna wymieni¢ m.in.:

30 Tamze, s. 30.

31 Tamze, s. 17.

32 Chaberek M. Logistyka-dawne i wspolczesne plaszczyzny praktycznego jej stosowania. Pienig-
dze i Wie$ 1999, nr 3 (4), s. 140.

3 Chaberek M., Makro i mikroekonomicgne. .., dz.cyt., s. 19.
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e redukcje kosztéw dziatalnosci, poprzez wykorzystanie partnerstwa w tan-
cuchu dostaw m.in. wykorzystanie partneréw w centrach logistycznych ja-
ko ogniw koordynujacych i optymalizujacych dziatania w tym tancuchu,

e wzrost skutecznos¢ i efektywno$¢ dzialan poprzez dostosowanie ,infra-
struktury i subinfrastruktury regionalnego i ponad regionalnego uktadu ka-
natéw i centréow logistycznych3” tym samym rozwdj terminali, portow
multimodalnych i punktéw przetadunkowych,

e podnoszenie jakosci dobr poprzez taczenie nauki oraz nowosci i nowinek
technologicznych,

e wzrost aktywnosci regionu poprzez rozwoj i ozywienie a takze oszczed-
nos$¢ naktadéw i wykorzystanie zdolnosci produkeyjnych (rzeka Wista),

e uzyskiwanie efektow synergicznych poprzez integracje dzialan wielu pod-
miotow, gdzie osiaga si¢ nieporéwnywalnie wigksze efekty niz gdyby kazdy
z podmiotéw dziatal osobno.

4. Podsumowanie

Polityka Unii Europejskiej kladzie silny nacisk na wykorzystanie srodladowych
drog wodnych, o czym przesadzaja liczne zapisy w dokumentach strategicznych.
Oczywista koniecznoscia wydaje si¢ wykorzystanie potencjalu projektowane;j
modernizacji drogi wodnej MDW E-40 poprzez doprowadzenie jej do mini-
mum IV klasy zeglownosci determinujacej wlaczenie polskiej zeglugi srédlado-
wej do sieci TEN-T. Dzialania na rzecz rewitalizacji MDW E-40 winny by¢
koherentne z koncepcjami logistycznymi, tym bardziej, ze to logistyka staje si¢
naturalng przestrzenia poszukiwan konkurencyjnosci, logicznych wyboréw po-
miedzy jakoscia produktow, jakoscig obslugi klienta, ochrong wlasnych rynkéw
zbytu i lokalnego potencjatu produkcyjnego a globalnymi kosztami obstugi
logistycznej®. Dostrzegajac potencjal drzemiacy w MDW E-40, wojewddztwo
kujawsko-pomorskie obj¢lo patronat w ramach dzialan na rzecz rewitalizacji
planowanej Miedzynarodowej Drogi Wodnej E-40 na odcinku Gdansk-
Bydgoszcz-Torun-Warszawa. W Toruniu na XIX Forum Gospodarczym mar-
szatkowie trzech wojewddztw (pomorskiego, kujawsko-pomorskiego i mazo-
wieckiego) podpisali list intencyjny w sprawie woli wspotpracy przy aktywizacji
gospodarczej wzdluz projektowanej Migdzynarodowej Drogi Wodnej E40 na
odcinku Gdansk-Bydgoszcz-Torun-Warszawa’¢. Nalezy zauwazy¢, iz wszelkie

34 Tamze, s. 9.

35 Tamze, s. 163.

36 Tredc listu intencyjnego w sprawie rewitalizacji na stronie: http://www.forumwodne.kujawsko
-pomotskie.pl/images/dok/lie40.pdf ; Jednym z celéw niniejszej wspolpracy jest, cytat: ,popu-
laryzaga idei i wiedzy na temat wszechstronnych mogliwosci wykorgystania Wisly przy gachowanin wsgystkich
priorytetow Srodowiskowych, spolecznych i gospodarczych poprez stworzenie platformy informacyjnej, przygoto-
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aktywnosci prowadzone w ramach rewitalizacjii MDW E-40, skutkowa¢ moga
wzrostem atrakcyjnosci 1 konkurencyjnosci regionu. Pozytywnych efektow w tym
zakresie nie uzyska si¢ bez wdrazania koncepciji i rozwigzan logistycznych.
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